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L’UIB lance MESSA’GEK, son service de SMS Banking

Poursuivant sa stratégie d’enrichissement de l'offre qu’elle propose a ses
clients, L'UIB lance son service de SMS Banking sous le nom de
« MESSA'GEK ».

Avec MESSA'GEK, I'UIB informe désormais les clients sur le fonctionnement
de leur compte, par I'envoi quotidien de SMS qui s’affichent sur I'écran de leur
téléphone portable.

Pour mieux répondre aux demandes de ses clients, 'UIB a fait le choix de la
simplicité. Les abonnées a MESSA’GEK regoivent :

= 2 fois par semaine, un SMS d’information comportant le solde du
compte et les trois derniéres opérations,

= Un SMS dalerte, dés que le compte franchit des seuils, définis a
'avance par le client.

Ce service s’inscrit dans une démarche proactive de la part de 'UIB : C’est la
banque qui devance les besoins du client, ou qu’ils se trouvent, leur
permettant ainsi de mieux gérer leurs comptes et, par exemple, d’éviter des
frais de rejet.

Pour que tous ses clients puissent facilement bénéficier de ce nouveau
service, 'UIB a choisi de le commercialiser a un tarif réduit : c’est le service de
SMS Banking le lus compétitif en Tunisie.

uiB

L’Union Internationale de Banques est au service de ses clients Entreprises, Professionnels et Particuliers.
Présente sur toute la Tunisie au travers de son réseau de 90 points de vente, 'UIB propose toute la gamme
des produits et services bancaires.

Depuis sa privatisation en novembre 2002, I'UIB bénéficie du réseau mondial et des apports
technologiques du Groupe Société Générale.

Groupe Société Générale

Le Groupe Société Générale est I'un des tout premiers groupes de services financiers de la zone euro et
'une des premiéres entreprises frangaises par sa capitalisation boursiere. Le Groupe, qui emploie 92 000
personnes, a réalisé un PNB de 16,4 mds d’euros et un résultat net de 3,1 mds d’euros en 2004. Son
portefeuille d’activités s’articule autour de trois grands métiers : la banque de détail, la gestion d’actifs et la
banque de financement et d’investissement.

Fin 2004, la banque de détail a l'international regroupait pres de 6 millions de clients, plus de 29 000
collaborateurs répartis dans 1 545 agences implantées dans 26 pays. Son modele est celui d’'une banque
universelle, qui offre une gamme compléte de services a ses clients particuliers et entreprises. Au cours
des 6 derniéres années, le Groupe s’est renforcé en Roumanie, Bulgarie (1999), Slovénie, République
Tcheque (2001), Tunisie, Ghana (2002), Réunion (2003), Gréce (2004), Russie, Serbie, Egypte (2005).
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