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Le PNB a enregistré un retrait logique, compte-tenu de la baisse de la marge d’intermédiation, des conditions de marché peu favorables et

de la stratégie de réduction des risques. Les frais généraux sont en hausse, du fait principalement des dispositions réglementaires externes

à l’UIB et des investissements de remise à niveau liés à la mise en place de la nouvelle stratégie de la Banque.

Pour l’avenir, la remise à niveau de l’UIB passe par la mise en œuvre d’un plan d'action volontaire sur les années 2004-2006, qui seront des

années de changements majeurs pour toutes les composantes de la Banque.

Les ambitions de l’UIB s’articulent autour de 3 axes :

�� Le développement commercial, plus agressif mais aussi mieux maîtrisé,

�� La réduction progressive de l’exposition au risque et la poursuite de l’assainissement du portefeuille de crédits,

�� La consolidation des fondations de la banque, avec, comme projet majeur pour la période 2004-2005, la mise en place d’un nouveau

système d’information.

L’UIB tirera profit progressivement de ces nouvelles méthodes de travail et des nouveaux outils. Les résultats financiers de l’UIB devraient

ainsi à terme bénéficier pleinement du modèle de rentabilité du Groupe Société Générale.

PPhhiilliippppee  AAmmeessttooyy

Message du Directeur Général

L'année 2003 a été consacrée à la reprise en mains de l’UIB. Ils s’agissait notamment de

définir sa stratégie de développement, de mettre en place les synergies avec le Groupe

Société Générale puis de lancer les grands projets de modernisation : système d'information,

nouvelle organisation commerciale, formation du personnel principalement.

2003 a donc été une année de prise de connaissance et d’assainissement, au cours de laquelle

l'UIB s'est concentrée sur ses chantiers internes, garants d'une rentabilité durable. L'analyse

des résultats de l'exercice 2003 de l'UIB est à apprécier dans ce contexte.
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Le Conseil d’Administration 
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Profil de l'UIB

Créée en 1964, l’UIB a été privatisée en novembre 2002 avec le rachat de la majorité de son capital par le Groupe Société Générale.

Son objectif est d’appliquer le modèle de rentabilité Société Générale en améliorant durablement les outils, les méthodes de travail et la

qualité de service.

Son modèle est celui d’une banque universelle, dont la vocation est d’offrir une gamme complète de services à tout type de clientèle :

Particuliers, Professionnels, PME, Grandes Entreprises nationales et mondiales, Institutionnels. La nouvelle force de l’UIB est de faire partie

d’un réseau de 31 banques exerçant le même métier : l’UIB bénéficie dorénavant des synergies avec l’ensemble des banques du Groupe

Société Générale.

Le réseau de l’UIB compte 90 points de vente répartis dans toute la Tunisie, assurant une bonne couverture des zones urbanisées.

Très présente historiquement sur le marché des Grandes Entreprises, le réseau de l’UIB lui permet de se développer activement en parallèle

sur de nouveaux marchés, notamment les Particuliers, Professionnels et les PME.

Banque de référence en Tunisie sur les opérations de financement internationales, l’UIB continue de renforcer ses compétences en bénéficiant

du support du Groupe Société Générale présent dans la plupart des pays du monde.

Aperçu du Groupe Société Générale

Le Groupe Société Générale est l’un des tout premiers groupes de services financiers de la zone euro et l’une des premières entreprises

françaises par sa capitalisation boursière (30,7 milliards d’euros au 31/12/03). Le Groupe, qui emploie 88 000 personnes, a réalisé un PNB de

15,6 mds d’euros et un résultat net de 2,5 mds d’euros en 2003. Son portefeuille d'activités s'articule autour de trois grands métiers : 

�� Réseaux de détail et services financiers,

�� Gestion d’actifs, gestion privée et métier titres,

�� Banque de financement et d’investissement.

Il poursuit sa dynamique de croissance rentable fondée sur un développement sélectif dans ses grands métiers, et s’appuie sur une forte

capacité d’innovation tournée vers la satisfaction de ses clients. Le Groupe renforce ses positions sur chacun des métiers. Les trois valeurs

fondamentales du Groupe sont le professionnalisme, l’innovation et l’esprit d’équipe.

La banque de détail à l’international (11% du PNB du Groupe) regroupe plus de 5 millions de clients dans 31 implantations qui couvrent 28

pays. Son modèle est celui d’une banque universelle, qui offre une gamme complète de services à des clients particuliers et entreprises. 

Au cours des cinq dernières années, le Groupe s’est renforcé en Roumanie, Bulgarie (1999), Slovénie, République Tchèque (2001), Tunisie,

Ghana (2002), Réunion (2003) et Grèce (2004). En 2003, le réseau à l’étranger a été étoffé de 119 points de vente, à fin 2003 le nombre total

de points de vente s’élève ainsi à 1352.

Profil de l’UIB
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Principaux faits marquants de l’année 2003

Rapport d’activité

� Déploiement de la messagerie électronique sur tous les postes de travail des cadres

de l’UIB.

� Optimisation des méthodes de délivrance des cartes : le délai de délivrance d’une

carte est réduit à 6 jours ouvrés.

� Installation d’un DAB à Hammamet.

1er trimestre 2003

� Mise en place d’un nouveau mode de gouvernance à l’UIB : création des fonctions de

Présidence du Conseil d’Administration et de Directeur Général, en substitution de la fonction

de Président Directeur Général.

� Lancement d’une action de fiabilisation de la disponibilité des DAB : formations

internes, optimisation des procédures.

� Installation de 3 DAB à Sidi Bou Saïd, Ezzahra et La Goulette.

2ème trimestre 2003
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Rapport d’activité

� Lancement de la réorganisation du réseau d’agences : le nombre des Directions

Régionales passe de 9 à 7.

� Installation d’un DAB à Tunis El Manar.

3ème trimestre 2003

� Mise en place d’une action commerciale majeure sur les cartes VISA Electron :

augmentation de 50 % du stock de cartes.

� Test de la nouvelle organisation des agences dans 4 sites pilotes.

� Lancement du projet Alyssa (migration du Système d’Information).

4ème trimestre 2003
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Évolution des dépôts en fin de période

��Dépôts clientèle

Les ressources totales clientèle atteignent 1 213,5 MD au

31/12/2003, en baisse de 5,7% (- 73,5 M) par rapport à 2002. Cette

baisse résulte principalement de la diminution des dépôts à terme

de 19,2% (-97 M).

Notre politique de stricte maîtrise du coût de refinancement

nous a par ailleurs conduit à accepter une sensible diminution

des encours de dépôts institutionnels fin de période (- 83 M) au

profit du refinancement sur le marché monétaire, moins onéreux.

Les dépôts d’épargne, jugés stables, représentent désormais

34% du total ressources clientèle contre 31% une année au

paravant.

Résultats financiers 2003


