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CONDITIONS GENERALES - VISA | NFINITE

Les conditions générales de la carte Visa Infisitet composées :

— des conditions générales de fonctionnement darte Visa Infinite,
— des conditions générales d'utilisation desisesvet avantages liés a la carte Visa Infinite,
— des conditions générales d'utilisation des pitsdilassurance et services d’'assistance assoaésaite Visa Infinite

FONCTIONNEMENT DE LA CARTE 4 SERVICES ET AVANTAGES LIES A LA CARTE 5
ARTICLE 1 — Objet de la carte OBJET 1 : Service « GCASS »

ARTICLE 2 - Durée du contrat OBJET 2 : programme LOUNGEKEY

ARTICLE 3 — Délivrance et renouvellement de la eart OBJET 3 : Service de conciergerie

ARTICLE 4 — Code confidentiel OBJET 4 : Application Mobile
ARTICLE 5 — Utilisation de la carte OBJET 5: Hotel club
ARTICLE 6 — Capacité mensuelle de paiement OBJET 6: My US
ARTICLE 7 — Domiciliation des opérations OBJET 7 : VISA Luxury Hétel Collection
ARTICLE 8 — Date d'imputation des opérations OBJET 8: Hilton hhonors Gold
ARTICLE 9 - Blocage de la carte OBJET 9: Harrods rewards black tier card
ARTICLE 10 — Responsabilité du titulaire de la eart OBJET 10 : YQ (Meet & Assist)
ARTICLE 11 - Conditions financiéres OBJET 11 : Chic Outlet
11.1 - Cotisation OBJET 12 : Six Senses SPA & Resorts
11.2 — Tarification des opérations OBJET 13 : Avis

ARTICLE 12 — Prestations complémentaires
ARTICLE 13 — Modification des caractéristiques dadtionnement de la carte
ARTICLE 14 — Obligations

ARTICLE 15 — Modifications des conditions du cotra
ARTICLE 16 — Loi applicable/tribunaux compétents
ARTICLE 17 — Loi applicable/tribunaux compétents

PRODUITS D’ASSURANCE ET SERVICES D’ASSISTANCE 6

Liés a l'utilisation de la carte VISA INFINITE *

SECTION 1 : COUVERTURE VOYAGE EN TUNISIE ET A LETRNGER
SECTION 2: TERMES ET CONDITIONS DE LA PROTECTION MAT
SECTION 3 : TERMES ET CONDITIONS DE LA GARANTIE PRONGEE

Liés & la détention de la carte VISA INFINITE?

SECTION 4 : ASSISTANCE AUX PERSONNES A L'ETRANGER
SECTION 5 : COUVERTURE USAGE FRAUDULEUX EN TUNISIE
SECTION 6 : COUVERTURE EN TUNISIE ET AU DOMICILE

Lau moins 50% du montant est payé par la carte VISA INFINITE 2Garanties complémentaires en couverture des détenteurs de la carte VISA INFNITE



CONDITIONS GENERALES DE FONCTIONNEMENT DE LA CARTE AFFAIRES

ARTICLE 1 -OBJETDELA CARTE 5.4 Le titulaire de la carte a débit immédiat doit,gdadlement a chaque opération de paiement et sous
leur responsabilité, s'assurer de I'existence ampte d'un solde suffisant et disponible, et le
1.1 La Carte VISA INFINITE Nationale permet a siunlaire d'effectuer sur le territoire tunisien : maintenir jusqu’au débit correspondant.
- des retraits d’especes en monnaie nationale adpssappareils de distribution automatique de billet N . L ) . L
de banque (ci-aprés «DAB/GAB ») .5 Les réglements présentés a I'encaissement paoiesiercants sont automatiquement débités
- de régler des achats de biens ou des prestatiossrdiees chez les commergants affichant leur au compte concerné selon les dispositions conveentes [UIB et le Titulaire de la carte.
affiliation au réseau VISA. I'UIB a la faculté de débiter immédiatement le caengdu montant des dépenses effectuées a
- de régler leurs achats et factures en monnaieslaealInternet. l'aide de la carte en cas de décés, d'incapadaitéique du titulaire de la carte, d'incidents de
fonctionnement du compte (saisie, avis a tiersrdéte, opposition administrative, gel des
1.2 La Carte VISA INFINITE Internationale permesdn titulaire d'effectuer sur le monde entier : avoirs), de cloture du compte ou du retrait deakiecpar I'UIB, décision qui serait notifiée au
- des retraits d'espéces en devises auprés des #pgareistribution automatique de billets de banqu titulaire de la carte par simple lettre. e
i-apre . e méme, a la faculté de débiter immédiatetiercompte du montant des opérations
(ci-aprés «DAB/GAB »). 56 D I'UIB a la faculté de débit diatetrl te d tant d i
- de régler des achats de biens ou des prestatiossrdiees chez les commergants affichant leur de paiement réalisées au moyen de la carte silelales opérations de paiement dépasse les
affiliation au réseau VISA. limites fixées et notifiées par I'UIB.
- de régler leurs achats et factures en devisesigmet ARTICLE 6 —CAPACITE MENSUELLE DE PAIEMENT

L'utilisation de cette carte doit obéir aux terndesla réglementation des changes en vigueur ersieuei
notamment ceux régissant les comptes en dinaredisies ou en devises.

ARTICLE 2 -DUREEDU CONTRAT

L'UIB et le Titulaire de la carte fixeront pour atjue Carte VISA INFINITE la capacité mensuelle de
paiement. Cette capacité sera indiquée dans lestioors particulieres du contrat

ARTICLE 7 -DOMICILIATION DESOPERATIONS

Sauf dispositions contraires visées dans le Coptggent ou tout autre document signé par lesegar

présent contrat est conclu pour une durée indétéeni Les opérations de la Carte VISA INFINITE sont daiitées, sur le compte du Titulaire de la carte desat

coordonnées sont indiquées dans les conditiongpl@tes du présent contrat :

7.1  Les relevés des opérations initiées via la Carensenis a disposition du titulaire de la Carte.
ARTIC LE 3 — DELIVRANCE ET RENOUVELLEMENT DE LA 7.2 |l est précisé a cet égard que tout défaut de gimvi méme partiel, entraine un rejet de l'avis
CARTE de prélévement pour sa totalité ; et/ou dénonciatio Contrat Carte VISA INFINITE.
3.1 La Carte sera délivrée a la demande du Titulairie darte aprés acceptation de cette demande paARTlCLE 8 —DATE D’'IMPUTATION DES OPERATIONS
I'uiB.

3.2 LaCarte ainsi délivrée sera remise par I'UIB awlf@ire de la carte moyennant accusé de réception Les opérations sont imputées « au jour le jour ».

3.3  Lacarte est rigoureusement personnelle, sonitigudevant y apposer obligatoirement sa signatureARTICLE 9 —BLOCAGE DE LA CARTE

des réception.
3.4 llest strictement interdit au titulaire de la eade la préter ou de s'en déposséder.

Outre les cas de blocage résultant de la gestiotothpte, 'UIB peut bloquer la carte pour des rasde

3.5  Lacarte reste propriété de ['UIB, quia le draitlel retirer ou de ne pas la renouveler sans avoir g4y rit¢ ou de présomption de fraude ou en casleersensiblement accru ou avéré que e titulireompte
en indiquer le motif, le titulaire de la carte digb en conséquence a la restituer a la premiere_ . " L. , . . .
soit dans l'incapacité de s'acquitter de son ohbitigede paiement.

demande de la banque faute de quoi, il s'exposerasures prévues par la loi.

3.6 Tout usage abusif ou frauduleux de la carte estilgiasdes sanctions pénales prévues par la i ARTICLE 10 — RESPONSAB”_”‘E DU TITULAIRE DE LA CARTE

concernant l'utilisation des instruments de paiemen

3.7  Lesinformations relatives aux utilisations abusive frauduleuses sont communiquées a la Banque_e Titulaire de la carte est seul responsable a@®rservation et de I'utilisation de la Carte & ptende sa
Centrale de Tunisie. remise par 'UIB.

3.8  Toute falsification ou contrefacon de la cartepestsible des sanctions pénales prévues par la loi. A compter de la délivrance, le titulaire de la eagst responsable de la conservation et de latiitia de la
Carte conformément aux Conditions Générales dur@o@arte Visa Infinite.

3.9 Lacarte comporte une durée de validité dont 'éché est inscrite sur la carte elle-méme. La durée
limitée de la validité de la carte répondant not@mima des nécessités techniques et sécuritaires
elle na pas de conséquence sur la durée indétéencin présent contrat. A la date d’échéance elle
fera 'objet d’'un renouvellement automatique satié @ontraire exprimé par écrit par son titulaire
au moins deux mois avant la date d’échéance caiidsent contrat a été résilié. A cet effet, le
titulaire doit immédiatement restituer la carteyseemboursement partiel ou total de la cotisation
payée a la banque.

Le titulaire de la carte bénéficie d’assurancessates en sa faveur par I'UIB conformément auxcest
d’information des contrats d’assurance annexéesCantrat Carte VISA INFINITE. Ces assurances
garantissent au titulaire de la carte le remboueserdes pertes pécuniaires subies en raison disstighs
frauduleuses de la Carte dans les conditions égsuans lesdites notices d'information :

Une garantie « utilisation frauduleuse » qui pereetitulaire de la carte, en cas de perte ou edadCarte,

ARTICLE 4 —~CODECONFIDENTIEL d’étre remboursé des opérations réalisées paermavant la mise en opposition.

ARTICLE 11 —~CONDITIONS FINANCIERES

4.1  Aladélivrance de la carte, la banque communigu€itulaire de la carte un code personnel appelé 9.1 Cotisation
« code confidentiel ». Ce code rattaché a la cpetemet I'identification du titulaire de la carte.

La Carte fait I'objet d’'une cotisation annuelle géenmontant est toujours imputé au compte du diitelde
4.2 Le code confidentiel est indispensable au titelaie la carte pour l'utilisation et I'acces aux la carte désigné dans le présent Contrat. Cetisation est payable d’avance et restera acquisestatotalité
appareils automatiques : Distributeurs Automatigeesillets (DAB) et Terminaux de Paiement 3 pyiB, méme si la Carte est retirée ou le contésilié.
Electroniques (TPE).
4.3 Le titulaire de la carte doit prendre toutes lesumes nécessaires en vue d'assurer la sécurigé de 19.2 Tarification des opérations
carte et du code confidentiel, en particulier &dasion des réglements sur Internet ; la divulgatio
du code confidentiel et I'utilisation frauduleusesdenseignements relatifs a la carte (n° carte, da Les opérations de retrait d’espéces effectuéesoyemde la carte VISA INFINITE ou les opératiores a
de validité ._.:)'n'engage pas la responsabilité dmfzgue ; le titulaire de la carte en assume 'entie 5o fonctionnement, font I'objet, le cas échéanimel tarification dont le détail est indiqué daesdcueil des
responsabilité. conditions de Banque appliquées a la Titulaireadeatteele mise a disposition sur support durasiede la
4.4 La composition trois fois de suite d'un code coefitiel inadéquat donnera lieu a la confiscation signature de la convention de compte ou dans tdte document approuvé par les parties.
immédiate de la carte.

45  Le Titulaire de la carte peut solliciter aupresldebanque une demande de réédition du codeLes opérations effectuées a I'étranger sont poséetébit du compte concerné dans les conditiodglats
confidentiel. habituels propres aux opérations de retrait etnpaiet & I'étranger. Le Titulaire de la carte s'ergypar sa
4.6  Le Titulaire de la carte supportera les frais dlition prévus. Au cas ou une tierce personnetaurai signature sur la présente demande, au cas ou soptecenregistre un solde débiteur a titre toutitx fa

pris connaissance du code confidentiel, le titaldie la carte ou I' devra immediatement formuler exceptionnel suite & un décalage de comptabilisatés opérations réalisées avec la carte, & Emerdélai
une mise en opposition.

le débit enregistré en principal, intéréts et frais

4.7  Lors de chaque transaction effectuée sur un DAEBw@ntuellement sur un TPE, il est procédé a _ . . . . N
Fidentification du titulaire de la carte qui audacomposer son code confidentiel. La composition L€ taux de change applique est celui en viguear date de traitement de la transaction et nondate de
du code opére authentification de I'acte de pai¢negnvaut ordre irrévocable de paiement. transaction elle-méme. La conversion en monnaiemaie, ou le cas échéant, dans la monnaie de eotopt
L'opération donnera lieu & la délivrance d'un ticke client, est effectuée conformément a la réglemiamtates changes en vigueur.

4.8  Le titulaire de la carte reconnait la validité gligue du ticket, les enregistrements des appareilsARTlCLE 12— PRESTATIONSCOMPLEMENTAIRES
autorisés DAB et TPE ou leur production sur un sapjpformatique constituent pour les parties,
la preuve nécessaire et suffisante pour leur intipitau compte sur lequel cette carte fonctionne. L'UIB fournira notamment au Titulaire de la carsey sa demande, des relevés d'opérations pap@dgte
de débit et/ou de compte de facturation et de paesndifférés dont les modalités sont décrites é@nontrat

ARTICLE 5 —UTILISATION DE LA CARTE et dans les conditions générales d’abonnementeatf@ra ce service. Ces prestations sont soumises a

tarification sur le compte du Titulaire de la carte

Les dépenses faites au moyen de la carte chetallisgements arborant 'embleme VISA ne donnedieu ARTICLE 13 —MODIFICATION DES CARACTER|ST|QU ES DE
aucun paiement immédiat en numéraire ni majoratemprix.
FONCTIONNEMENT DES CARTES
5.1 Les retraits d'especes sont possibles dans lese$infixées et notifiées par 'UIB ou dans tout
document approuvé par le Titulaire de la carte. Les caractéristiques mentionnées sur les Demard€arde VISA INFINITE relatives a la capacité mesigi

de paiement, ou le fonctionnement de la carte (notent la domiciliation des opérations) pourrone étr
5.2 Les montants enregistrés de ces retraits ainsiequeommissions éventuelles, sont portées, dans lesnogifiés sur demande du Titulaire de la carte apcéeptation de I'UIB.

délais habituels propres aux retraits d’espécedghit du compte concerné.
. ) ) - ARTICLE 14 — OBLIGATIONS
5.3 Le titulaire de la carte doit, préalablement a cleacptrait et sous sa responsabilité, s’assurer d
I'existence au compte d'un solde suffisant et disple, et le maintenir jusqu’'au débit correspondant La banque n’assume aucune responsabilité en cagtdtechnique ou de mauvais fonctionnement des
équipements ou de bris de ceux-ci ou de coupuntriélee. Sa responsabilité se limite a remettresdes
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meilleurs délais en service les équipements. Lesgésirements des appareils automatiques (TPE, AB)
leur reproduction sur un support informatique cibmsit la preuve des opérations effectuées au mogda
carte ainsi que la justification de leur imputatgur leur compte. Le titulaire du compte s'engageayer le
débit de son compte ainsi que les intéréts y aftérsans délai a la date de la résiliation du ptésentrat.

vigueur. Le Titulaire de la carte dispose d'un déédeux mois a compter de la notification de ¢adification
pour refuser celle-ci et résilier sans frais lespré contrat au moyen d'un écrit adressé ou rertiance
tenant le compte sur lequel la carte est rattadliébsence de résiliation du contrat avant la dégatrée en
vigueur des modifications vaut acceptation de cedifications.

ARTICLE 15—-MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT

L'UIB se réserve le droit d'apporter des modificais, notamment financiéres, au présent contraseyoint
communiquées par écrit au titulaire du compte edla carte deux mois avant la date de leur eetiée

ARTICLE 16 —LOI APPLICABLE/TRIBUNAUX COMPETENTS

Le présent Contrat est soumis au droit Tunisienc&nde litige pouvant survenir de I'interprétatmnde
I'exécution du présent Contrat, seuls les tribundaxTunis seront compétents et le Titulaire deadec
supportera les honoraires d'avocats de I'UIB eieendépens.

ARTICLE 17-ELECTIONDE DOMICILE

Pour I'exécution des présentes, les parties détlgtiee domicile en leur siege et demeure resfsecti

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DESSERVICESET AVANTAGES LIES A LA CARTE VISA

INFINITE

Il est & noter que les offres de services, rédastet conditions de faveur associées a la caB& WFINITE sont exclusivement mises a dispositian VISA ou les partenaires conventionnés avea,\fisuvent faire
I'objet de modifications ou d'évolutions, le bérmddire de la carte VISA INFINITE est prié de corsukégulierement les sites correspondants indiguésveau des conditions générales d'utilisaties services et

avantages liés a la carte VISA INFINITE ou le lignitp://visainfinitecard.com/en/possibilities/affgips

La responsabilité de la banque ne peut en aucuétmsmise en cause en cas de modification, réduoti suppression des services et conditions @eifgproposé par VISA via la carte VISA INFINITE.

OBJET1 :SERVICES« GCASS »

GCAS: Global Customer Assistance Services ou GlGbatomer Care Services (GCCS).

Les titulaires de cartes VISA internationales biifit des services (GCASS) d'assistance d'urgence
I'étranger offerts par VISA.

se connecter directement sur le sitenw.hotelclub.com/visa/
saisir le BIN,
et procéder a la réservation avec sa carte.

OBJET6 :My US

Services multi-langues assurés par Visa 24H/24/&, 7

Services payants, facturés uniguement a la commande

Le porteur peut contacter GCAS directement en appéds numéros gratuits fournis par Visa
http://www.visacemea.com/Iv/global_dir.jsp

- SLA de GCAS
Visa card type Remplacement de cart Dépannage Cas
Infinite 24 hour 24 hour:
Platinum, Gold, Corporat 1 Business de 1 Business d¢
Business Electron, Business,
Purchasing
Classic, Electrc 3 Business da: 1 Business d¢

Colts de GCAS

My US est une compagnie qui permet d'avoir unessir@hysique aux USA. Cette adresse pourrait étre
utilisée, notamment, pour la livraison des achaitseh ligne. My US se charge par la suite d’envdge colis
regus vers la Tunisie.

My US offre, également, des services comme la dmtagmn des colis, le shopping personnel, le dliatdes
colis regus, ...
Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie de

La gratuite de membership premium de deux annér$@USD),

- La gratuité d'ouverture du compte (20 USD),
20% a 25% de réduction sur les frais d’envoi varunisie

Le porteur doit juste s’inscrire suwww.myus.com/visa

OBJETY7: VISA LUXURY HOTEL COLLECTION

Visa card type Reporting des Réponse auy Remplacement Dépannage Cas
cartes questions des de carte
perdues/voléss porteurs
Infinite 354§ 759 25094 1759
Platinum, Gold 359 759 250§ 1754
Corporate, Business
Electron, Business,
Purchasing
Classic, Electrc 3594 7.59 2259 1754

OBJET2 :PROGRAMMELOUNGEKEY

Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie 't acces gratuit et illimité & plus que 500 Lousmge
d'aéroports dans plus que 300 villes de par le raand

payant.

Pour bénéficier de ce service, le titulaire dedeedoit s'inscrire en ligne une seule fois etréapar
la suite qu'a présenter sa carte lors de sa \asiteounges.

Les Informations relatives au programme «Visa Lalifey » sont disponibles 24H/24 et 7J/7 via :
Le site web www.loungekey.com/visainfinite

L’application mobile « LoungeKey », disponiblesdgux versions Android et iOS

OBJETS3 : SERVICEDE CONCIERGERIE

Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie'uth service de conciergerie personnalisé disporild/24

L’acces est gratuit pour le porteur et un accompagrPour les autres accompagnants, I'acces devient

Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie dlacceés a une collection de plus que 900 hételsixie
offrant 7 avantages exclusifs :

Statut VIP
Meilleur tarif

Upgrade automatique en cas de disponibilité
- Acceés InterneGratuit dans la chambre
Petit-déjeuneGratuit

Check-out tardif

Voucher de 25%

Pour en bénéficier, le titulaire de la carte daitef la réservation au moyen de sa carte VISA INFEWia le
lien suivant http://www.visaluxuryhotelcollection.com/

OBJETS8 :HILTON HHONORSGOLD

et 7J/7 pendant 365 j pour :

La réservation de billets d’avion

La réservation d’hotel

La réservation de restaurants

Le conseil pour le shopping

La livraison d’achats

La réservation de billets pour les spectaclesseé¥&nements sportifs, ...
du lien  vamti

Tous les détails sont fournis au niveau

http://www.visainfinitecard.com/en/possibilitiesfuierge. jsp

Les porteurs de la carte VISA INFINITE bénéficient

systématiquement a sa demande,

- De 25% de bonus sur les points Hhonors
- D’Upgrade a I' «<Executive floor» et accés au Loudgd’ «Executive floor»

d'un petit-déjeuneGratuit , en cas de non disponibilité de 'upgrade,
d’un accés Internet Gratuit

HARRODSREWARDSBLACK TIER CARD

OBJET9:

OBJET4 : APPLICATION MOBILE

Le titulaire de la carte VISA INFINITE peut téléchar gratuitement I'application mobile « VISA EXPRE »
disponibles en deux versions iOS et Android. Cefiglication permet au titulaire de la carte VISA&wWbir
acceés a:

Une description des avantages de chaque type de ¥¢@wa avec les privileges et
comment en bénéficier,

Une geolocalisation via GPS pour déterminer les A¥les offres les plus proches,

demander.

OBJET5 :HOTELCLUB

Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficieatcés a :

Une récapitulation des services d'assistance assaniec la carte et comment les

Les porteurs de la carte VISA INFINITE bénéficient

- D'une carteRewards Black Tieravec un crédit de 100 GBP
De -10% de réduction

De 3 points pour chaque 1 GBP d'achat

De 2 jours /an de réduction avec 10% de réductiiitiannelle
D’Assistance au shopping sur réservation

De 2 H de parkingratuit

Des jours de discount exclusifs

OBJET10 :YQ (MEET & ASSIST)

Une plateforme de plus que 55 mille Hotels de lgamionde
Des offres spécifiques avec des réductions powatsgindre 15% sur les tarifs publiés

Le titulaire de la carte doit :

YQ est un service de Fast Track personnalisé aanides aéroports qui permet d'éviter les filesiaeau
des services d'immigration et des douanes.

De la membership Hilton HHonors Gold sans exigence de séjours préalables et



Le programme VISA permet au titulaire de la cart8A/INFINITE de bénéficier:
- du service YQ dans plus que 4000 aéroports,

OBJET12 :SIX SENSESSAP& RESORTS

- d’'une réduction de 25% sur le co(t du service eyapiadirectement sur le site : o L
https://speedpass.yqever.com/ Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie :
- De 20% de réduction sur le meilleur tarif du joispdnible
- D'un petit-déjeuneGratuit pour deux personnes pendant le séjour
- De 50 $ de crédit Spa par séjour par villa / chandbutiliser pendant le séjour

- D'un sur-classement de chambre / villa a la caiégsuivante sous réserve de
disponibilité lors de Chek-in

- D’un Check-in a partir de 10HOO sous réserve deoditbilité

OBJET11 :CHICOUTLET - D'un Check-Out tardif jusqu'a 18h00 sous réservdisigonibilité

Le titulaire de la carte VISA INFINITE bénéficie : OBJET13 :Avis

- Des offres tarifaires de 11 villages de shoppingerope avec plus que 900 boutiques = PP
offrant des réductions pouvant atteindre 60% : Parbndon, Madrid, Milan, L€ titulaire de la carte VISA INFINITE beéneficie :

Barcelone,... . . .
- D’une réduction pouvant atteindre 35%

- De 10% de réduction additionnelle sur le shopping . D'un membership Gratuit & Avis Preferred

- De 20% sur le service coach : des bus de luxentééa villages aux centres-ville

- De 10% sur le service de transport
http://www.chicoutletshopping.com/en/home/home

individuel  aveshauffeur

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION DESPRODUITS D’ASSURANCE ET SERVICES
D’ASSISTANCE ASSOCIESA LA CARTE VISA INFINITE

LIES AL'UTLISATION DELA CARTE (A.L.G)

SECTION1 :MODALITES DEL’ASSURANCEVOYAGE

RESUME DE LA COUVERTURE

ASSURANCE DE VOYAGE POUR LA CARTE VISA INFINITE

Couverture des accidents et de la santé

Somme principale
d’assurance(USD)

Priére de consulter également la section Départemfiéssistance pour obtenir des informations s le
caractéristiques et les avantages additionnels.

Chaque plafond des prestations de l'assuranceeiddns le présent guide est en dollars améri¢diap).
Le paiement des revendications sera effectué emamwiocale comme requis par la loi, avec les tmighange
officiels des monnaies étrangéres publiés a ladiagaiement des réclamations.

ACCIDENTET SANTE

1. Indemnités des accidents personnels
(transporteur public)

Adulte :

Voyages internationaux:

USD 1. 000.000

Voyages locaux: USD 100.000
Enfants: USD 5.000

Mort accidentelle

100% de la somme assurée

principale

Infirmité partielle permanente due a
'accident

% de la somme assurée principale|
par échelle

Infirmité totale permanente due a I'accident

100% de la somme assurée

principale

2. Indemnités médicales

Frais médicaux d'urgence (accidents et
maladie)
déductible

USD 1.000.000

USD 100 pour les voyages
intérieurs, rien pour les voyages
internationaux.

Département d’Assistance, Assurance de Voyage et#Asance Médicale d'Urgence

Pour service clients en cas d'urgence, appelez :

le département d'assistance 24/24
+1 817 826 7276

Pour obtenir des informations sur comment déposerne revendication, voir « procédure générale —
section : comment déposer une revendication)

Département d’Assistance :

Vous pouvez compter sur le Département d'assistisgue vous étes hors du pays. Le Département
d’assistance est votre guide a de nombreux seringasrtants dont vous auriez besoin au cours dagey
Les prestations sont congues pour vous aider lerequs voyagez hors du pays. C'est rassurantusigand
vous visitez un lieu pour la premiéere fois ou vaasonnaissez pas la langue du pays auquel voagepy

S'il vous plait gardez a l'esprit que le Départandéassistance n'est pas la couverture d'assuetrmee vous
seriez responsable des frais engagés pour desesepriofessionnels ou d'urgence demandés au dépatte
d'assistance (par exemple, les factures médicalgsidiques). Cette prestation peut vous rembauesefrais
médicaux liés (priére de vous référer a la sectiédicale et d’autres avantages pour plus d'infaoms}.

PROCEDUREGENERALE :COMMENT DEPOSERJUNE
REVENDICATION

Frais dentaires

USD 10.000

Evacuation médicale et frais de
rapatriement

USD 2.000.000

Argent pour 'hépital

USD 100 par jour jusqu'a USD

3.000
Assistance médicale Couverte
3. Indemnités des dérangements du voyage
Bagages/effets personnels USD 2.500
Limite de larticle individuel USD 375
Limite des objets de valeurs au total USD 375
Déductible USD 50

Retard des bagages

USD 42 par heure jusqu'a USD 50

En excés 4 heures
Retard du voyage USD 75 par heure jusqu’s USD
En exces 1.000
4 heures
détournement USD 125 par jour jusqu'a USD

2.500

Rapatriement de la famille en cas d’urgen

ce USDGID

Rapatriement des enfants en cas d’urgen

e USD@D0.0

Responsabilité personnelle

USD 500.000

Frais légaux

USD 7.500

Préavis de la demande de service / revendicatiorefrendications non médicales d’urgence sur la base
du remboursement]

Un préavis écrit de la demande de service / reeatidn doit étre donné au plus tard trente (30)j@compter
de la date de l'incident. Le défaut de donner @ayis au département des revendications ci-destmssles
trente (30) jours a compter de la date de l'indideeut entrainer un refus de la demande. Le pséhit étre
envoyé a:

C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassurags Tuniso-Européenne
Département de revendication
Immeuble CARTE - Lot BC4
Centre Urbain Nord
1082 - TUNIS
Tel: +216 71 18 40 00
Fax: +216 71 18 41 77
Horaires du bureau: de 8:15 a 17:15, du Lundi andvésli
Langues supportées: Frangais / Arabe

Nedra.BenNcib@carte.com.tn

Chirine.HAJJEJ@carte.com.tn

Définitions:

Période du préavis de la revendication: Jusqu'geti@0) jours a compter de la date de la perte.

Période de soumission: Au plus tard quatre-vingt{@0) jours a compter de la date du préavis de la
revendication.

Procédures a suivre :

1) Vous (titulaire de la carte) ou le bénéficiaireume personne agissant légalement au nom de l'vez de
nous aviser comme il est requis dans la périoderéavis de la revendication, ou vous risquez lesref
de votre demande - Lors de la réception d'un psé&eievendication, I'assureur s'engage a foumnir a
revendicateur le formulaire de demande nécessgi@véc les instructions.

2) Remplir le(s) formulaire (s) de demande en entier.

3) Soumettre toutes les informations nécessaires \(prele perte / dépenses encourues, etc.), comme
demandé par l'assureur au plus tard la période deoumission.
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On vous prie de noter qu'il est possible qu'on deegparfois des informations supplémentaires afiff) Il ne s'agit pas, sauf incidemment, d'une ainé¢, une maison de soins, une maison de reposieomaison
de traiter votre demande. Il est de votre respdiigatie fournir ces informations ou la demande nele convalescence pour les personnes agées, otintalition exploitée comme un centre de traitende la

peut pas étre traitée.

drogue et / ou de l'alcoolisme.

Si jamais vous auriez besoin d'aide pour remplie demande, veuillez contacter les numéros indigit€s glessure Une Iésion corporelle causée uniquement et direent par des moyens violents, accidentels,

dessus.
Paiements

L'assureur respectif doit effectuer les paiements #tulaires de carte ELIGIBLE. Le paiement deteou

indemnité doit étre conforme aux lois et aux régata gouvernementaux qui sont en vigueur dansyt g
paiement.

Comme il est permis par la loi, les prestationsrpawperte de vie est payable au bénéficiaire désjar
l'assuré. Siune telle désignation n'est pas fEtpaiement de la revendication sera pour le preb@néficiaire
survivant de l'assuré comme suit:

a) Le conjoint.

b) Les enfants, en parts égales.

c) Les parents, en parts égales.

d) Les freres et les sceurs, en parts égales.

e) L'exécuteur testamentaire ou 'administrateur

Toutes les autres prestations seront verséeseidamme assurée ou a toute autre partie conceéméeessaire.

Le paiement de toute indemnité est soumis auxdbiaux réglementations gouvernementales qui sont

vigueur dans le pays de paiement.

Chaque plafond des prestations de l'assurance déts dans le présent guide est en dollars américains

(USD). Le paiement des revendications sera effecteé@ monnaie locale comme requis par la loi, avecsle
taux de change officiels des monnaies étrangéreshpigs a la date du paiement des réclamations.

Sanctions:

Si, en vertu d'une loi ou d'un réglement auquelsigeur doit se conformer, sa société mére ou r#ité ee

contréle ultime, & la création de cette Politiqueactout moment par la suite, offre une couveréutassuré ,
elle est/sera considérée illégale car elle violeeatbargo ou des sanctions applicables, étant dqnaé
l'assureur ne doit fournir aucune couverture domeit pas responsable ni fournir une défensassliré ou
effectuer un paiement des frais de défense ouifotoute forme de sécurité pour le compte de l'@&ssians la
mesure ou il serait en violation de cet embargdesisanctions.

Loi en vigueur et juridiction:
Cette Politique, son admissibilité et ses conditiG@énérales doivent étre interprétées
selon les lois en Tunisie. Toute dispute sera sseidila juridiction des tribunaux compétents dEuiaisie.

Divulgation de données :
Une fois ce contrat d'assurance est conclu, vonsertez au traitement de données de l'assurewoqsi

concernent pour fournir des produits d'assuranageeservices, a des fins juridiques, administratiee de
gestion et en particulier pour traiter les donngasonnelles et sensibles qui vous appartiennent.

De plus, vous consentez a l'assureur de mettrimfoemations a la disposition des tiers, y compnisis non
limité a toute société de groupe, a ceux qui fasent des produits ou des services a l'assurdoutaiSociété
de Groupe, ainsi que les autorités de réglementatibintérieur et a I'extérieur du pays de I'Aésile domicile

Politique de confidentialité:
Pour revoir notre Politique de confidentialité teégi http://www.carte.com.tn

TERMESCLESGENERAUXET DEFINITIONS

Accident: c'est un événement physique soudain, imprévu nimdtable, et inattendu a la personne assurée.')

est causé par des moyens externes, violents bleggjui se produisent au cours d'un voyage couvert

externes et visibles résultant directement et isddpmment de toutes les autres causes qui se geatiaiu
cours d'un voyage couvert alors que cette politigteen vigueur.

Evénements assurédJn événement qui est décrit dans les prestatiersouverture comme une circonstance
dont la couverture est fournie et qui a lieu aursalun voyage couvert.

Personne(s) Assuré(s) / vouses titulaires de carte Eligible « et leurs fdesib, y compris les titulaires de
cartes supplémentaires ou secondaires agés deQl&rs sur le méme compser le territoire et ou cette carte
Eligible est émise par un émetteur participant. titesaires de carte Eligible « et leurs familledsivent étre
résidents en Tunisia.

Les assureurs / nous C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réasses Tuniso-Européenne.

Emetteur: Une banque, une institution financiere ou unetérgemblable autorisée par VISA pour faire
fonctionner un crédit VISA ou un programme de caleedébit sur le territoire et participe a l'assueade
¥pyage offerte aux détenteurs de cartes Eligibles.

Médicalement nécessaireservices ou matériels médicaux qui: (a) sontre&de pour le diagnostic, le
traitement ou le soin de la perte couverte en veetla prestation applicable pour laquelle il estsprit ou
exécuté; (b) sont conformes aux normes généraleaceaptés par le cabinet médicale; et (c) sont comlés
par un médecin et exécutés sous sa garde, salsumeiou sa commande.

Plafond de la couverture Le montant maximal payable pour n'importe queti@verture unique par titulaire
de carte pendant un voyage couvert.

Médecin: Un docteur en médecine ou un médecin de l'ostBepautorisé a fournir des services médicaux ou
a opérer en conformité avec les lois du pays otseesces professionnels sont effectués; Cependatie
définition exclut les chiropraticiens, les physiétapeutes, les homéopathes, et les naturopathesitéen un
membre de la famille immédiate de la personne éssue peut pas étre considéré comme médecin.

Police Cette assurance de voyage, qui est rendue a Y8/ couvrir les titulaires de carte Eligible qui
détiennent les cartes éligibles émises desislifférents pays du territoire.

Titulaire de la police d'assurance Visa Association Internationale de Service.

Condition préexistante une condition pour laquelle des soins médicanxraitement ou des conseils ont été
recommandés ou regus par un médecin dans un dgldedx ans précédant la date d'effet de la police
d’assurance ou une condition pour laquelle uneitalisation ou une intervention chirurgicale a Bé&essaire
dans un délai de cing ans précédant la date dafet police.

Effets personnels Lunettes, prothéses dentaires, sacs a main,fpoittes, cosmétiques, téléphone mobile et
d'autres effets personnels normalement portesapaerisonne.

Somme principale C'est le montant payé par l'assureur pour lesnmutés de I'accident personnel. Cette
somme principale varie selon que la personne asse&déplace sur un trajet international ou domessti
pendant un voyage couvert.

Frais raisonnables et habituelsine charge qui:

(a) est chargée, pour un traitement, des équipamemtdes services médicaux qui sont médicalement
?cessaires pour traiter votre condition.
(b) ne dépasse pas le niveau habituel de fraimdernent similaire, des équipements ou des serwiglicaux
dans la localité ou la dépense est engagée.

Enfant ou des enfantsce sont le (s) fils et fille (s) des titulaires ciate Eligible, les enfants biologiques, ledC) N'inclut pas les frais qui n'auraient pas aisfsi aucune assurance n'existait.

beaux-enfants et les enfants liées directemeribletgiqguement nés hors du mariage et agés de plésnois
et de moins de dix-huit (18) ans (ou de moins atvirois (23) ans si il/elle est étudiant a pleamps),
célibataires et dépendent principalement de laopews assurée pour le soutien.

Ville de résidence:la ville dans laquelle la personne assurée résidesllement.

Programme de récompensesin programme offert par 'émetteur permettanttidaire de la carte & gagner
une valeur (des points, cash, etc.) et rachete®desnpenses (marchandises, voyages, etc.) santéaidigible.

Blessures graves ou maladid_a blessure ou la maladie jugée dangereuse poie par un médecin dament
qualifié.

Transporteur commun: tous les moyens de transport routiers, aériemsetimes exploités sous une licence

valide pour le transport de passagers payantsipsquels le titulaire de la carte Eligible a achetéillet &

l'aide de la carte Eligible ou avec les points gegpar un programme de récompenses associé aéa c:

Eligible.

Pays de résidencele pays dans lequel 'assuré réside légalement.

Maladie: une maladie qui se manifeste d'abord et est dgpék lorsque cette Politique est en vigueur
Q‘?cessitant un traitement par un médecin.

Le conjoint: Le mari ou la femme marié(e) légalement, tinelal’une carte Eligible et agé(e) entre dix-huit
(18) ans et quatre-vingts (80) ans.

Résumé de la couvertureles prestations d'assurance de voyage et lerlafe la couverture comme indiqué

Voyage couvert:les arrangements des voyages routiers, maritimesoens d'une personne assurée pour une

visite, un voyage ou une croisiére prévue et pajgeance avec la carte Eligible a condition qu'ain®50%
du cot du transport et / ou de logement du voyaété chargé de la carte Eligible. Tout voyageufaitjuement

dans le pays de résidence n'est couvert que si &eews réservé le logement en avance pour au meins d

nuits dans un hétel, un motel, un camp de vacalficespetit déjeuner, un gite ou tout autre logaetrpayant.
Le voyage couvert sera de la date de départ judguate de retour indiquées sur le billet acharélpcarte

sur la premiére et la deuxieme page.
Territoire : Tunisie.

Terrorisme: l'usage ou la menace d'utiliser la force ou lalence contre une personne ou des biens, de
commettre un acte dangereux pour la vie humainenewpropriété, de commettre un acte d'interférencee

Eligible jusqu'a un maximum de 90 jours. La couwegtinclut notamment les voyages intérieurs prétus perturbation contre un systéme électronique ozodemunication, entrepris par n'importe quelle pareou

payés en avance de la ville de résidence de lampeesassurée.

quel groupe , si agissant ou non au nom de/ ou étanontact avec une organisation, un gouvernerest
puissance, une autorité ou une force militairesdae I'objectif est d'intimider, de contraindredrinuire a un

Carte Eligible: les cartes VISA Infinite de crédit ou de débit tedaires de cartes émises de temps en temaﬁuvernement A une population civile ou & uneid celui-ci, ou a perturber les segments derigmie.

dans les différents pays sur le territoire.

Le terrorisme doit également inclure tout acte egtivérifi€ ou reconnu comme un acte de terrorisarele

Les titulaires de carte Eligible: les titulaires de carte agés de 18 a 80 ans algantartes Eligible qui sont gouvernement oul févénement se produit.

valides, ouvertes et en régle (non annulées, miesulies ou délinquantes) au moment de l'achat yageo
couvert. Ce titulaire de carte aura le droit deeved un paiement ou tel autre prestation comnestilprévu
dans la présente politique.

Période excédante / déductible / d’éliminationfe montant des dépenses ou le nombre de jourbatpie
perte payable par I'assuré avant que les pressadieife politique deviennent payables.

Famille: Le conjoint et jusqu’a 5 enfants.

L’hopital : une place qui:
(a) Est titulaire d’une licence valide (si requize la loi).

Assurance de voyageUne Police offrant des prestations de voyage,ngerindiqué dans le résumé de la
couverture, qui sont offerts aux titulaires de esuar les assureurs.

Guerre: une guerre déclarée ou non déclarée ou touteitéagiuerriere, y compris l'utilisation de la force
militaire par nimporte quelle nation souverainénade réaliser des objectifs économiques, géograelsi
nationalistes, politiques, raciales, religieusesotres.

COUVERTURE

Les assureurs indemnisent les titulaires de cadasles événements assurés suivants résultanioyages

(b) Opere principalement pour le soin et le tragem des personnes malades ou bleSSé%uvens, sous réserve des limites mentionnéesleaésumé de la couverture.

(c) Dispose dun personnel dun ou plusieurs médecidisponibles a tout
(d) Fournit des services de soins infirmiers potih2ures et a au moins un infirmier diplomé quidite a
plein temps.

(e) A organisé les moyens de diagnostic et de igusoit sur place ou dans des installationsatigpes a
I'hopital sur une base pré arrangée.

moment.

A. INDEMNITES DESACCIDENTSPERSONNELS

Décés et mutilation accidentels alors que I'assusst présent dans un moyen de transport public.
(Y compris la perte de la vue ou l'ouie)



11 Dépenses qui ne sont pas exclusivement de enatur médicale.
Si une blessure vous survient alors que vous &es dn moyen de transport public et qui aboutit@ des 12. Hapital privé ou soins médicaux dans le paysédilence otl les services ou les soins publiendiés sont
pertes indiquées dans le tableau ci-dessous dess gaimmunes, nous allons payer le pourcentaggui@die disponibles.
la somme assurée principale. Le dommage doit skipeopendant que vous étiez passager sur oumansant 13
a bord ou descendant d'un transporteur public. érepdoit survenir dans les 365 jours suivant le di ’
l'accident qui a causé le dommage.

Toutes les dépenses encourues dans la ville deésidence.
14. Lunettes, lentilles de contact, prothéses madit et I'examen pour la prescription ou I'essaydg ceux-ci,
a moins que la blessure ou la maladie a causé omsblds de la vision ou de [laudition.
Si une multitude de pertes résulte d’'un méme antigeelconque, un seul montant, le plus grand,\sens¢.  15. Traitements fournis dans un hopital gouverneaiesu les services pour lesquels aucune charge n'e
normalement faite.

Tableau des pertes 16. Troubles mentaux, nerveux ou émotionnels et lesmédes de repos ; et/ou
17. Grossesse et toutes les conditions qui y slidtes, y compris les services et les fournituiéssl au
diagnostic ou au traitement de l'infertilité ouuttas problémes liés a l'incapacité de concevoienfant; la
contraception, y compris les procédures chirurgieat dispositifs.

Perte de: % de la somme principale

Les deux mains ou les deux pieds.
Vue des deux yeux
Une main et un pied
Une main ou un pied et la vision d'un ceil.
La parole et I'ouie des deux oreilles.
Une main ou un pied.
La vue d’'un seul ceil .

PRESTATION JOURNALIERE EN ESPECESDU SEJOURA L'HOPITAL

Nous payons une prestation journaliére pour chimueque vous étes hospitalisé en raison d'unesbfesou
d’'une maladie sous réserves de toute période dbtiuoti d'élimination applicable qui se produit@ehors
de votre ville de résidence et commence alors gtte olitique est en vigueur. Le séjour doit étre
recommandé par un médecin. Le montant total destgti@ns prévues pour une période donnée de séjour

L'ouie des deux oreilles

Le pouce et l'index d’'une méme main.............ccuueeeeeeinnnnns '....25% sont soumises a la limite de couverture pour $&diHopital comme indiqué dans le résumé de la
couverture.

Si la blessure est survenue lors d’un voyage ratfiger a bord d’'un moyen de transport public, farse Définitions spécifiques:

principale est d’'un maximum de $1.000.000. Le patient hospitalisé: est un assuré en séjour dans un hopital poueleme charge d’'une chambre d'une

Si la blessure est survenue lors d'un voyage dignestians un pays en dehors de votre ville de eésilsur

un moyen de transport public, la somme principatedain maximum de $100.000. pension est faite.

Une période de séjour. c’est un séjour a I'hopital en raison de la méfessure ou maladie a moins qu'il y

«Perte» en ce qui concerne: est un intervalle de 90 jours entre les deux.
(a) la main ou le pied : il s’agit de la rupturga@vers ou au-dessus du poignet ou des articofatle la
cheville. Exclusions spécifiques:
(b) P'eeil - il s’agiE de la plerge totale et irrénﬁﬂ!e de la vue; o ) o 1. Condition préexistante;
ggulazouce et l'index : il s'agit de la rupture@@vers ou au-dessus de l'articulation qui lienin a la 2. Hospitalisation dans votre ville de résidence.
(d) Ia parole ou l'ouie : c'est la perte totalnémédiable de la parole ou de louie des deailies. 3. Grosse§se et accouchement y résultant, uneefaaashe ou une maladie des organes femelles de
reproduction.
Exposition: 4. Examens physiques de routine.

A raisondes prestations de la mort accidentelle et de tatian ci-dessus, une perte qui résulte a exposer 5. Chirurgie esthétique ou plastique, sauf a leeglitine blessure ; et/ou
un titulaire d'une facon inévitable a des élémemtsaison d'un accident survenu alors qu'il ciicatamme 6. Tout trouble mental ou nerveux ou reméde desiepo

un passager sur ou dans, montant & bord ou destetfidn transporteur public, sera considérée comnnmee

blessure et une indemnité est payable comme seéstleésultante d'une blessure. La perte doit sirrdans EVACUATION MEDICALE

les 365 jours suivant la date de l'accident.

Exclusions spécifiques: Nous paierons les frais raisonnables et habitieiépassant pas la limite de la couverture comdigug
En plus des exclusions uniformes énumérées danspiésente Police, cette section de la couverture ne dans le résumé de la couverture pour les fraisensig'ils sont encourus en dehors de votre éleédidence
couvre pas la perte causée directement ou indirectent, en tout ou en partie par un traitement si une blessure ou une maladie mene a votre évacueicessaire de 'urgence. Une évacuation d'aegen
médical ou chirurgical sauf si nécessaire résultantniquement d’'une blessure. doit étre ordonnée par le Département de I'Assistan par un médecin qui atteste que la gravité aature
de votre blessure ou maladie nécessite votre atiacu
Les frais couverts sont ceux du transport et dtetreent médical encourus, y compris les servicedicaéx
et les équipements médicaux nécessaires qui ogtrel@&ncourus pour votre évacuation d'urgence. [Bsus

B. PRESTATIONSMEDICALESETTOUT CE QUI ESTRELATIF arrangements de transports effectués pour vousiévdoivent étre par la voie la plus directe gtlles

économique possible. Les frais de transport doigaet (a) recommandés par le médecin traitanexigés

par les reglements standard du véhicule qui vaunsporte; et (c) arrangés et autorisés a l'avaancke p
FRAIS MEDICAUX DESBLESSURESET MALADIES Département de I'Assistance.

Nous allons payer les frais habituels et raisorespbur les frais médicaux couverts, réclamés pas-a la
limite de la couverture comme indiqué dans le résuim la couverture a condition que ces frais médica
couverts ne se rapportent pas ou se sont produigson d’une condition préexistante. Tous lefs fd@ivent

Définitions spécifiques:
Evacuation d'urgence: signifie : (a) votre étasaeté nécessite un transport immédiat de I'endtoious

atre encourus dans les 52 semaines suivant laldaseblessure ou maladie couverte. avez été blessé ou tombé malade au plus procheahépiun traitement médical approprié peut éttermly
(b) apres avoir été traité dans un hopital locatresétat de santé nécessite le transport a vetrelé

Limitations: résidence actuel pour obtenir un traitement médicpplémentaire ou a récupérer; ou (c) les deaxais (a)

Les prestations ne seront pas fournies pour teerte pu dépense encourue apres ou lors du retmtreiville et (b) ci-dessus.

de résidence. Le transport : signifie : tout transport routiegrian ou maritime nécessaire pour vous transppesedant une

évacuation d'urgence. Le transport comprend, mess$ pas limité aux, ambulances aériennes, amkeganc

Définitions spécifiques: N P . s
routieres et véhicules automobiles privés.

Les frais médicaux couverts — ce sont les dépesrsmsurues a I'étranger par vous pour les servides e
équipementsjui sont recommandés par le médecin qui voustriét comprennent:

(a) Les frais pour les services d'un médecin, ymisrle diagnostic, le traitement et la chirurgaétd par un RETOUR DES DEPOUILLES MORTELLES / FRAIS FUNERAIRES
médecin.

() Les_ frais requis parun hqpnal pour l,a cham_hrla pension, soins infirmiers et d'autres Sesy COMPrS o5 allons verser des prestations a la limiteadmlverture comme indiqué dans le résumé de lecoue
les frais de services professionnels, a I'except@mservices personnels de nature non médicatdition,

toutefois, que les dépenses ne dépassent pasrzeanayenne de hapital pour une chambre et unsiqe pour les fra.is couverts raisonnablgment er)cpurus mourne.r votre co’rps a votre ville de résidgsiamus
semi-privée. perdez la vie en dehors de votre ville de résidelnes prestations ne dépasseront pas le montarnitaax
(c) Les frais d’anesthésie (y compris l'administra), les tests et traitements de radiographiestests de indiqué dans le résumé de la couverture.

laboratoire, les tests médicaux ['utilisation ddium et les isotopes radioactifs, 'oxygene, lemdfusions

sanguines, les poumons de fer et le traitement aakdi Les frais couverts comprennent, mais ne sont paét, aux frais de: (a) 'embaumement; (b) la ation;
(d) Les frais pour les services d'ambulance(c) les cercueils; et (d) le transport.

(e) Les frais pour les pansements, les médicaneefies services thérapeutiques et des produitsegpeuvent

étre obtenus sans une ordonnance écrite d'un méaieci'un chirurgien.

(f) les frais des soins dentaires résultant deshtes subites par des dents saines et naturetsyaveaximum C.INDEMNITES DE DERANGEMENTSDU VOYAGE

de 100 $ par dent.
Les frais énumérés ci-dessus ne doivent en aucuearaprendre tout montant qui est en exces de Mar%

réguliéres et habituelles. NNULATION DE VOYAGE

La charge réguliere et habituelle signifie la cleapgur les services et les fournitures dont laghast faite si

elle n'est pas au-dela de la charge moyenne peugeceices et fournitures dans la localité oudlstournis,  Nous paierons pour la perte des dépots de voyageuedes dépots d'hébergement jusqu'a la limite de
en prenant en considération la nature de la greeité maladie ou de la blessure pour laquellesepsces et couverture comme indiqué dans le résumé de la chureesi votre voyage est annulé avant la dateugerée

de fournitures sont recus. < & Arhé N P .
Si la charge encourue est au-dela de cette chasgerme, cet excédent ne doit pas étre reconnu cdraise départ et vous 8tes em-peches de voyager a ca - ,d'_e’ d'une t?lessure, de yotrg mprt, deevotr_
couverts. Tous les frais sont estimés étre encaulasiate a laquelle ces services ou fournitwes ndus COMPagnon de voyage; de votre membre de la faimiiesdiate, ou d'un membre immediat de la famite d

ou obtenus, ce qui donne lieu a la dépense owalayeteffectuée ou obtenue. votre compagnon de voyage.

Annulation:
Exclusions spécifiques: Nous vous rembourserons la partie non utilisé@etremboursable de I'annulation du codt de I'hételou
1. Les services, fournitures ou traitements, y aasripute période de séjour a 'hopital, qui n'pas été les frais de lannulation du billet du transporteublic & condition d'avoir réservé et payé avannhladie,
recommandés, approuves et certifiés comme médiealenécessaires par un médecin. I'accident ou le déces. Les prestations sont sasvas plafond de la couverture indiqué dans lemésie la

2. Examens médicaux de routine ou autres examei®'gta pas d'indications objectives ou dététiorade  couverture. En cas de décés, nous indemniserors hénéficiaire.

la santé normale, et les examens de diagnostabaudtoire ou les examens de radiographie, sasfldan Notification spéciale de revendication:

cadre d'un handicap établi par 'appel préalabla guésence d'un médecin. Vous / votre bénéficiaire devez nous informer dés igisonnablement possible dans le cas d'uneaiumul
3. Chirurgie  élective, ~cosmétique ou  plastique, fsai la suite dun accident. de voyage. Nous ne serons pas responsables deddrpénalité supplémentaires encourus qui n'atinades
4. Soins dentaires, sauf a la suite d'un dommaig@ fdes dents sains et naturels causé par accttestque été imposés si vous nous aviez informé dés quernadblement possible.

cette Politique est en vigueur. Définitions spécifiques:

5. Anomalies congénitales et conditions y survenant ou résultant. Membre de la famille proche- désigne le conjoint légal d'une personne; léares; les beaux-enfants; les
6. Les dépenses concernant les pieds faiblessé®isu plats et les problémes de cors, de dujlmnd'orteils.  fréres et sceurs; les beaux-fréres et belles-stesnsarents; les beaux-parents; les grands-patestgetits-
7. Le diagnostic et le traitement de I'acnéenfants; le tuteur légapupille, les enfants adoptés; les tantes, les onclesidessiet les neveux, qui

8. Déviation de la cloison, y compris la résections muqueuse et / ou autre correction chirurgicedsultant.  résident dans le pays de résidence
9. Les transplantations d'organes que les professis médicaux compétents considérent expérimantalencapable de prendre le voyage signifie:
10. Soin des enfants y compris les examens et lesaccinations. (i) En ce qui concerne la maladie, la blessureaitedécés ou celui de votre compagnon de voyage, u
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médecin a recommandé qu'en raison de la gravit@tie condition ou de la condition de votre compagn

de voyage, il est médicalement nécessaire queawustre compagnon de voyage annule le voyage. Vous

ou votre compagnon de voyage devez étre sousrealsect et 'assistance d'un médecin.

(ii) En ce qui concerne la maladie, la blessuréeaiéces d’'un membre proche de votre famille olade
famille de votre compagnon de voyage, la sévért@gravité de leur état ou les circonstancesizatt
cette condition nécessite(nt) qu'une personne alement prudente annule le voyage.

Compagnon de voyage- c’est un maximum de deux (2) personne (s) guissnt réservé (s) pour vous
accompagner au voyage.

Exclusions spécifiques:

1. Les créances résultant de la dépression oardadté, des troubles mentaux ou nerveux, de I'dtaisool
ou de toxicomanie ou de surdosage.

2. Revendication résultant d'une chirurgie électiesmétique ou plastique, sauf a la suite d'urdeati

3. Créances résultant de la grossesse et toutesrdgions liées.

4. Condition préexistante.

INTERRUPTION DU VOYAGE

Nous paierons pour la perte des dépots jusquitnige de couverture comme indiqué dans le résuenid
couverture si votre voyage est annulé avant ladatetour et vous étes incapable de continuevayage
en raison d’'une maladie, d'un accident ou le déoégenant a : vous, votre compagnon de voyagee vot
membre proche de la famille; ou un membre procha émille de votre compagnon de voyage.
Interruption:

Nous vous rembourserons le co(t des arrangementstitisés et non remboursables du voyage prépayé a
I'H6tel et / ou le billet du transporteur publicoims la valeur du crédit appliqué sur le billetvilyage de
retour inutilisé, pour rentrer chez vous ou rejoinés arrangements de transports routiers/ mastiGette
prestation est limitée au codt d'un billet d’alple en classe économique par un transportedicpub
régulier et soumise a la limite de la couvertunme® indiqué dans le résumé de la couverture.
Accompagnement des mineurs / Rapatriement d’enfants

Dans le cas ol vous voyagez seul avec un mineur'@pias encore atteint les 15 ans et vous étepaie
de continuer le voyage a cause d'une maladie adtident ou du déces aboutissant a laisser le mizes
surveillance, nous allons payer le colt d'un bdietransport d'allée-retour en classe économigus dn
transporteur public de votre pays de résidence pow@dulte désigné par vous / votre famille pour
accompagner le mineur a votre pays de résidence.

Ces frais doivent étre autorisés en avance par l&gdartement d'assistance.

Notification spéciale de revendication

Vous devez nous notifier dés que possible danadele déclaration d'interruption de voyalyeus ne serons
pas responsables pour les frais de pénalité suppléines encourus qui n‘auraient pas été imposésisi
nous aviez informé des que raisonnablement possible

Définitions spécifiques:

Membre proche de lafamille - désigne le conjoint Iégal d'une personne; Iéares; les beaux-enfants; les
freres et les sceurs ; les beaux-fréres et lesskadiurs; les parents; les beaux-parents; les gpanests; les
petits-enfants; le tuteur Iégalupille; les enfants adoptés; les tantes, les onclesiéess et les neveux.
Compagnon de voyage- c'est un maximum de deux (2) personne (s) gquissnt réservé (s) pour vous
accompagner au voyage.

Empéché de continuer le voyagesignifie:

(i) En ce qui concerne la maladie, la blessureglggs de vous ou de votre compagnon de voyage¢deain
a recommandé qu'en raison de la gravité de votréition ou la condition de votre compagnon de veyalg
est médicalement nécessaire que vous ou votre gmopale voyage interrompiez le voyage. Vous ouevotr
compagnon de voyage devez étre sous le soin aitdassistance d'un médecin.

(i) En ce qui concerne la maladie, la blessuréeaices d’'un membre immédiat de votre famillededa
famille de votre compagnon de voyage, la sévéritéimtensité de leur état ou les circonstanceswnant
cette condition nécessite(nt) qu'une personne alement prudente interrompe le voyage.

Exclusions spécifiques:

1. Les réclamations résultant de la dépressioredl@nxiété, des troubles mentaux ou nerveux,atei$
d'alcool ou de toxicomanie ou de surdosage.

2. Revendication résultant d'une chirurgie électisemétique ou plastique, sauf a la suite d'urdeoti

3. Créances résultant de la grossesse et toutesridgions liées ; et/ou

4. Une condition préexistante.

BAGAGES /EFFETS PERSONNELS

Nous rembourserons la personne assurée, sousaéenexces, jusqu’a la somme assurée indiquéeldan
résumé de la couverture pour le colt de remplacedesnbagages et de leurs contenus suite a uonsl,
perte ou un dommage:

1. Par un transporteur public pendant que vous &tigpassager payant sur le transporteur publindle
voyage.

2. Pendant votre voyage couvert et sous réservéeduagage et son contenu soit votre propriét@es v
accompagne lors de votre voyage assuré.

Conditions particulieres:
a. La somme assurée payable a I'égard d'un sétleare doit pas dépasser la somme assurée indiguée
résumé de la couverture.

b. Nous pouvons effectuer le paiement ou, & naserétion, nous pouvons choisir, rétablir, ou répées
articles dont la date de production ne dépassermpas.

c. Nous pouvons, a notre discrétion, décider debhiétou réparer les articles plus anciens d'unwaeffectuer
un paiement sous réserve de l'allocation attribei@blusure et la dépréciation.

d. La perte ou le dommage doit se produire:

i. Quand les bagages ou les effets personnelsismstun hotel ou un transporteur public et la peedivne
telle perte doit étre obtenue par écrit auprésdtréction de I'hotel ou du transporteur publiqes cette
preuve doit étre fournie a l'assureur.

ii. Suite au vol des bagages ou des effets persoarmndition que la police ayant compétenceawude la
perte, soit notifiée, durant les vingt-quatre (Bdjires qui suivent l'incident. Toute demande dodt &
accompagnée par un rapport écrit / documentatida pelice.

e. La personne assurée doit prendre toutes lesr@sgsossibles pour s'assurer que les bagages effiees
personnels ne sont pas laissés sans surveillance.

f. Les prestations pour les bagages et effets predsexcédentoute autre assuranealide et recouvrable.
Si, lors d’une perte, il y a une autre assurandide/@t recouvrable en place, nous ne serons meajptes que
du montant qui n'a pas été couvert par une tedlerasce. Nous paierons pour la différence entseriame
assurée par l'autre assurance et le montant et gujet & tout exces valable

g. Les prestations pour les bagages et les eféesopnels exceédent toute somme assurée payé coigpga
un transporteur public ou une autre tierce paeponsable de la perte.

h. Toute perte, vol ou dommage doit étre documpatéa police ou par tout autre rapport ou docuatént
émanant d’'une autorité locale obtenu par la pees@assurée.

i. En cas de perte d'une paire ou d'un ensemadsyuteur peut choisir:
i. Réparer ou remplacer toute piéce, pour restda paire ou remettre sa valeur avant la peste ;
ii. Rembourser la différence entre la valeur atehat de la propriété avant et apres la perte.

Exclusions spécifiques:

Nous ne serons pas tenus de rembourser toute sassuee pour:

1. Les catégories suivantes de biens: animauxawisgoissons, véhicules a moteur (y compris les
accessoires), skis, meubles de maison, antiqigtétiljes de contact ou de la cornée, prothesesaites,
appareils auditifs, instruments de musique, leséenpérissables, les consommables, argent, valeurs
mobilieres, billets ou documents.

2. Automobiles ou équipements des automobilesabatenoteurs, remorques, motos ou autres moyens de
transport ou leurs accessoires (a I'exception éles\enregistrés en tant que bagages avec unarassp
public).

3. Pertes ou dommages causés par l'usure, laatétémn graduelle, les mites, la vermine;

4. Les dommages causés par un processus de répadginettoyage ou de modification d’'une propriété
5. Perte ou détérioration du matériel loué.

6. Perte ou dommage a la propriété résultant @ineent ou indirectement d'une insurrection, un réel
une révolution, une guerre civile, un usurpatiorpdevoir, ou des mesures prises par les autorités
gouvernementales pour entraver, combattre ou défexmhtre une telle occurrence, la saisie ou l&raieton
en quarantaine ou une réglementation douaniéregrifiscation par ordre de tout gouvernement dealité
publique ou le risque de contrebande ou de trahéfggal ou de commerce et la contamination ractive.

7. Perte ou dommage aux ordinateurs portables veaioles en vertu d'une autre assurance ou d'une aut
source.

8. Perte de bagages de la personne assurée kassésurveillance dans une véhicule ou un lieuigobla
la suite de I'échec de la personne assurée derprsoith et d’adopter des précautions pour la sardeget la
sécurité de ces biens.

9. Perte de bagages, de souvenirs ou d’ articlées plersonne assurée envoyés a |'avance ou pastie pu
expédié séparément.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Perte de biens commerciaux ou d’échantillons.

Perte de données enregistrées sur des casdetiesirtes, des disques etc....
Vice ou dommage inhérent.

Transport de contrebande ou commerce illégale.

Disparition mystérieuse.

Chapardage ou contenu manqué de bagages.

Insectes ou vermine.

RETARD DU VOYAGE

Nous vous rembourserons les Dépenses SupplémenRaisonnables, jusqu’a concurrence du plafond par
couverture indiqué dans le Résumé de la couversurtre voyage est retardé de plus de 4 heureaison
d'un risque couvert. Vous serez éligible pour remnsement des Dépenses Supplémentaires Raisonpahbles
chaque heure aprés la 4eme heure.

Définitions spécifiques :

Risques couverts:

A. Retard d'un Transporteur Public causé par un vaiau  temps.
B. Retard dii & une gréve ou autre action de trpviaié par les employés d'un transporteur publcwipus étes
supposeés prendre lors de votre voyage.

C. Retard causé par défaillance de I'équipement Ttansporteur Public.

D. Retard d a la perte ou au vol de billets deagey de passeports et de visas.

Défaillance de I'équipement- toute panne soudaine et imprévue de I'équipethentansporteur public qui a
causé un retard ou une interruption de voyages nairds.
Mauvais temps toutes les conditions météorologiques séveresetmiident l'arrivée ou le départ prévu(e) d'un
Transporteur Public.

Gréve - tout désaccord du travail qui interfere aveddpart normal et l'arrivée d'un transporteur public
Dépenses supplémentaires raisonnablesdes frais de repas, de voyage et d'hébergeménory été
nécessairement engagés a la suite d'un risque rtoetveui n'ont pas été fournis a titre gratuit fer
Transporteur Public ou par toute autre partie.

Exclusions spécifiques:

1. Tout retard en raison d'un risque couvert gétéarendu public ou duquel vous avez été notif@nalachat
du billet.

2. Des retards causés par un transporteur publie calit des dépenses est recouvrable aupresrdipendeur.

RETARD DES BAGAGES

Nous vous rembourserons les frais de remplacememfesce de vétements, de médicaments et d'artieles
toilette, jusqu'a concurrence du montant maximaigné dans le Résumé de la Couverture, si vos leagag
contr6lés sont retardés ou mal acheminés par mspoateur public pendant plus de 4 heures & concjpter
moment ou vous arrivez & la destination indiquéevstre billet. Vous serez éligibles & remboursenpeur
chaque heure apres la 4éme heure. Pour évitedoutie, nous ne rembourserons pas les retards goinse
produits lors de votre arrivée a votre Ville de iéace.

Vous devez étre un passager payant sur un Traespd?ublic. En outre, toutes les demandes doiveat &
vérifiées par le Transporteur Public qui doit detile retard ou le mauvais acheminement.

Définitions:
Bagages contrdlés signifie un bagage qui a été controlé et misda garde d'un transporteur public et pour
lequel une demande de contrdle vous a été émisengaansporteur public.

Limitation:

Siapres une enquéte, il s'est avéré que votregeagatrolé par le Transporteur Public a été péodinmontant
demandé et qui vous a été remboursé en vertu Bleliee d’Assurance sous la rubrique Retard des @aga
sera déduit de tout paiement effectué par vouspefication des dispositions de la Police sous larique
Bagages Perdus.



Exclusions Spécifiques: les accidents couverts qui sont causés par un ckes Terroristes, dans la mesure ou ce risegst pas

1. Aucun remboursement ne sera fait, si les admtété effectués aprés que le bagage a été rétourn couvert par la Police d'Assurance.

2. Aucun remboursement ne sera fait pour les #agagés en raison du retard, de la confiscatiodeola  gycjysions:

détention par la douane ou par toute autre autorité Nous ne serons pas tenus de rembourser toute sassuee pour la perte causée par ou résultantiizéioas
nucléaires ou de la libération de I'énergie nuodéai

DETOURNEMENT

D. DEPARTEMENTD’ASSISTANCE:

Nous vous paierons une indemnité de détresse auence du montant figurant dans le Résumé de-&
Cguverture por chaqu? période (.je 24 heures de vqyage viaun Transportegr Pu?!lc quiaete damuet_ LF Département d'Assistance fournira les serviobesats comme décrit ci-dessous.
qui a eu comme conséquence directe la perturbefionotre voyage couvert jusqu'a un montant maxima

indiqué dans le Résumé de la Couverture.

Détournement — c’est la capture illicite ou usanesif du contrdle d'un avion ou d'un autre transporpublic,
ou de I'équipage de celui-ci, dans lequel la pers@ssurée se déplace en tant que passager.

24 H D'URGENCE MEDICALE ET D'ASSISTANCE TELEPHONIQU E

Dés que le Département d'Assistance est infornmeditgence médicale résultant de votre accidentadadie,
il communiquera avec le centre médical de I'endraitvous vous trouvez et s’entretiendra avec leetiéd
RESPONSABILITE INDIVIDUELLE présent dans ce lieu pour déterminer le meillean pl'action & prendre. Si possible et si nécessaitee

médecin de famille sera contacté pour aider a peende décision pour adopter le meilleur plan dbectLe
Département d'Assistance fournira ensuite une sgparnurgence médicale, et fera tout ce qui geapié, y
compris, mais sans s'y limiter, recommander ourgaré disponibilit¢ de services d'un médecin loea
organiser un confinement d’hdpital pour vous eaaliscrétion, selon qu'il estime qu'un tel confirerh est

Nous rembourserons tous les dommages, la rémunéitles frais juridiques pour lesquels vous dezen
|également responsable a concurrence du montaguiadans le Résumé de la Couverture sous le régime
choisi a la suite de vos actions causant:

) . . approprié.
1. Blessure d’une autre personne y compris la marpeut en résulter. pprop
2. Perte ou dommages a la propriété. EVACUATION MEDICALE
Conditi it Lorsque, selon l'avis du comité médical du Dépaetend'Assistance, il est jugé médicalement néaesdai
pécifiques: . ; N .
onditions specifigues vous déplacer vers un autre emplacement pouritertrant ou vous revenez a votre résidence ou le gay

1. Vous ne pouvez pas admetire votre faute ou respilitsadevant une autre personne sans I(‘?itoyenneté, le Département d’Assistance organii@racuation en utilisant les moyens les miewpsaa

consentement écrit de l'assureur. N \x . . PP .
2 A t . ; ind it4 stre fait | , Clette fin en se basant sur I'évaluation médicalla dévérité de votre état, et ces moyens peuwenpendre
. ucun(e) offre, promesse, paiement ou indemnitépeet étre faite par la personne assurée sans - N o :
(€) P P e P P uﬁe ambulance aérienne, une ambulance routieregviom ordinaire, chemin de fer ou autres moyens

consentement ecrit p\realable de Iassur'eur_. L o L . ) appropriés. Toutes les décisions quant aux moyersamsport et la destination finale seront prisasle
3. Vous devez donner a l'assureur un préavis écribule les détails d'un événement qui pourrait donng, A
épartement d’Assistance.

lieu a une revendication dans les 30 jours delosion d'un voyage couvert.
4. Chaque lettre, acte judiciaire, assignations etgssus doivent étre transmis (es) a l'assureuques RAPATRIEMENT
possible.

5. L'assureur a le droit de prendre en charge la défetle reglement de la demande en votre nomlqa!ourL De d'Assi , R d . . | d e
bénéfice de I'assureur. L'assureur a une discrétiotpléte dans la conduite de toute procédureet t \e partement 3 sslstan’ce sengage a Pren e aaggments necessaires pou.r e retour gvcpml
réglement de la demande a votre pays de citoyenneté dans le cas ol vodepé vie pendant que cette Police est en vigueur.

6. L'assureur peut a tout moment vous payer le momtamt lequel une demande peut étre remboursée et N
déduire les dommages déja versés. L'assureurleesdilaéré de toute obligation autre que celle fdais ASSISTANCE JURIDIQUE A LETRANGER
et des dépenses engagés avant d'effectuer uneelqua.
7. Aucune indemnité ne sera fournie pour la respofisapiridique résultant d’'une blessure ou d'unetge SiVous étes arrété ou en risque d'étre arrétéuaitiad'une action non-criminelle résultant depoesabilités
a la suite d'un acte délibéré ou malveillant deespart. attribuées a vous, le Département d’Assistance f@wsira si nécessaire le nom d'un avocat qui peus
représenter dans tous les sujets juridiques néoessa

Exclusions spécifiques:
L'assureur ne paiera pas les dommages, la rémiamécat les frais judiciaires a I'égard de tout@oasabilité REMPLACEMENT DES DOCUMENTS PERDUS DE VOYAGE

découlant directement ou indirectement/ ou enicgiavec : Si vous, en dehors de votre pays de citoyennetéiezole Département d'Assistance que vos bagages
passeport a/ont été perdu(s), ce dernier s'effardervous aider en contactant les autorités comigste

1. Une blessure que vous subissez ou un membre defaatille résidant habituellement avec vous. concernées et fournissant une orientation polerfgptacement.

2. Une blessure que vous ou vos employés subisserldétde ou au cours de I'emploi.

3. Perte ou dommage de biens vous appartenant oveweontrole ou appartenant a un membre de votASSISTANCE CONSULAIRE ET AUTRES AIDES
famille résidant habituellement avec vous.

4. La propriété, la possession ou lutilisation paus@u en votre nom de toute caravane, véhicule ge Département d’Assistance vous servira de meintral de traduction et de communication en eagece.
propulsion mécanique (autres que les voiturettegodfeet des chaises roulantes motorisées), auibn @e Département d'Assistance s'engage a vous foudeis conseils concernant la mise en contact avec e
autre dispositif aérien, aéroglisseur (autres gerantomotrice a main ou navires a voile dans lex eajytilisation des services disponibles auprés dessulats, des agences gouvernementales, des traret

territoriales) ou animaux. autres prestataires de services qui peuvent vales pour résoudre les problémes de voyage. En,datre
5. Une perte ou un dommage a la propriété ou unelstesiie a la nature de votre profession, industrie pépartement d’Assistance assurera la coordinat@riassurance, vérifiera votre couverture, gararigr

commerce, ou un conseil professionnel proposé guas.v paiement au fournisseur médical en se basant sonkrmation des prestationsne avance sur la/les carte(s)
6. Tout contrat a moins que cette responsabilité asuagi en l'absence de ce contrat. de crédit, et assurera également la coordinat@mnpaiements, la documentation et la traductinm faciliter

7. Jugements quine sont pas en premiere instant@rsnoncé par ou obtenu d'un tribunal compétems daje dépot des réclamations lorsque vous retournvezra lieu de résidence permanent.
le pays ou la police a été appelée ou le pays lgapel 'événement s'est produit donnant lieu aevot

responsabilité. HEBERGEMENT D'URGENCE ET ARRANGEMENTS DE VOYAGE
8. Toute revendication pour des amendes, pénalitémymdges punitifs, exemplaires, aggravés ou
vindicatifs.

Le Département d’Assistance s'engage a vous fodesiiservices d'agence et de voyage 24 heured pau2
les réservations auprés des compagnies aérienrées didtels. Le Département d’Assistance se charger

RAPATRIEMENT D'URGENCE FAMILLE également de procéder au paiement de vos bilket®d' et autres services de voyage en utilisantades de

crédit. La récupération des billets prépayés aushgts des compagnies aériennes ou la livraisorbitless
Si vous étes hospitalisé pendant plus de 5 joussame hospitalisation couverte pendant le voyageert, par la poste ou par messager sera également a¥gauusir vous par le Département d'Assistance.
nous vous rembourserons jusqu'a concurrence duamointliqué dans le Résumé de la Couverture pour:

SERVICES D'AVANT-DEPART
1. Le cot des voyages allée-retour en classe étique pour amener une personne choisie par vousdd@u Avant votre départ, le Département d'Assistancenica des informations sur les dangers des losalité
a votre chevet si vous étes seul pendant vos veyagetrangéres, des informations sur les exigencescignation et les exigences relatives aux passeparvisas,
2. Le remboursement des frais de la chambre d'adtedison de la convalescence aprés votre sertieapital, des informations générales sur les conditions méldgiques, et les avertissements du Départem&tatet
qui a été approuvé par le Service d'Assistanceujascpncurrence d’un montant journalier et du mohta des services privés concernant le voyage dansirestdocalités. Le Département d'Assistance prendra
maximal total indiqué dans le Résumé de la Couvertu également les dispositions nécessaires pour les seédicaux spéciaux en route (dialyse, chaisdantas,
Ces dépenses doivent étre autorisées en avande parvice d'Assistance. Les prestations ne seuast etc.).
remboursées pour les dépenses qui vous sont ppgéeme autre partie sans contrepartie ou si lperéies
sont déja incluses dans le prix du voyage.

AVANCES EN ESPECES

Le Département d'Assistance organisera les paiest@mespeces a votre intention par le biais déreifts

moyens, y compris les cartes de crédit, les hdesdanques, les consulats et Western Union. lpaibément
FRAIX JURIDIQUES d'Assistance fournit ce service pour compléteraleantages de vos cartes de crédit. Les transaci®nartes
de crédit effectuées par le Département d’Assigtaont assujetties au crédit agréé.

Nous vous rembourserons les frais juridiques ques\engagez a la suite d'une arrestation par eceur Simitation de Responsabilité o » i ) R
détention llicite par tout Gouvernement ou PuissaBtrang@re jusqu'a concurrence du montant indigng 0ans tous les cas, le personnel médical ou toutansuggéré par le Département d'Assistance agiteea
le Résumé de la Couverture. médical ou juridique en votre nom uniquement. L@déement d’Assistance n‘assume aucune respobsabili
pour aucun conseil médical ou juridique proposéepersonnel médical et/ou 'avocat suggéré. \fdasrez
aucun recours contre le Département D’Assistancaisan de sa suggestion d'un médecin/professiatenial
santé ou d’un avocat, du fait de n'importe quedeision juridique ou autre qui en résulte.

Vous étes responsable du co(t des services dattctiargé le Département d'Assistance pour votnepte

ou pour le compte d'un membre assuré de la fanhileDépartement d’Assistance aura acces aux pigstat
de cette Police et/ou aux prestations d'autres@slauxquelles vous pourriez avoir droit, et/oucarses de
crédit ou autres formes de garanties financieresfes par vous, afin de faciliter le paiement e services.
EXCLUSIONS UNIFORMES :

TERRORISME o o o g _ )
B 0 < — = — I n rnii verturs r | It:
L'assureur paiera jusqu'a concurrence du plafodijué dans le Résumé de la Couverture en vertu degne politique © ournit pas € couverture pour e ¢ qu sut

Prestations des Accidents Personnels et les Roestatédicales, et tout ce qui en découle, en ¢eanpcerne

CAUTIONNEMENT

Nous allons rembourser les frais de caution ques\emgagez a la suite d'une arrestation par erteuteo
détention illicite par tout Gouvernement ou Puissatrangére jusqu'a concurrence du montant incigné
le Résumé de la Couverture.

1) Blessures intentionnelles auto-infligées, seiaid tentative de suicide que la personne soiesairaliénée ;
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2) Guerre, guerre civile, invasion,
gouvernement ou de la puissance militaire ;

insurrectiogvaliution, usage de force militaire ou usurpatiom d11) Toute réclamation causée par une infection dppiste ou une tumeur maligne, ou toute autre aie)|ai,
au moment de la demande, la Personne Assuréeét&aliagnostiqué du SIDA (syndrome d'immunodéfien

3) Toute période de service dans les forces ardiéaspays ou d’une autorité internationale effeetpér une acquise), ARC (complexe lié au SIDA) ou ayant wsuliét positif d’un test de détection des anticaps/IH
Personne Assurée, en temps de paix ou de guerdanstun tel cas, la Société doit retourner la grin{virus dimmunodéficience humaine);

proportionnellement a cette période de service moget notification écrite par le Titulaire de laliPe ;

12) L'utilisation, la libération ou la fuite de niates nucléaires causant directement ou indirectemee

4) Perte subie ou contractée par suite de I'éiatedse d’une Personne Assurée ou de I'état olestisous '€action ou des radiations nucléaire(s) ou uneacoiniation radioactive ;

l'influence de stupéfiants ou de drogues saufsiitg prescrits par un médecin ; 13) La
5) Toute perte dont une des causes est la tentdéiia Personne Assurée de commettre ou de particid4) Le

dispersion ou l'application des matériauxdmjiques ou chimiques pathogenes ou toxiques ;
rejet de matieres biologiques ou chimiqueth@genes ou toxiques ;

volontairement a un acte illégal ou toute violatinrtentative de violation de la loi ou la résisa l'arrestation 15) Toute perte subie pendant que la Personne desqarticipe a n'importe quel sport professionspgrt

par la Personne Assurée ;

d'hiver,

parachutisme, deltaplane, saut a I'éjastiplongée sous-marine, escalade, ou spéléglogie

6) Toute perte subie pendant le vol dans tout asiodans tout appareil aérien en tant que pilotmembre 16) Toute condition préexistante ou anomalies coit@és ou toute complication qui en découle ;

de I'équipage ;

17) Toutes maladies et complications qui en décougauf si expressément couvertes par la Police ;

7) Les anomalies congénitales et les conditionsul@ot ou résultant de I'hernie ou du traitememiteire & 18) Voyage contre l'avis d'un médecin ;

I'exception du traitement des dents saines et elsioccasionné par une blessure accidentelle ;
8) Les infections bactériennes a I'exception diexfions pyogénes causées par une blessure aadldent

19) Tout terroriste ou membre d'une organisatiorotiste, trafiquants de drogues illicites, ou payeur
d'armes nucléaires, chimiques ou biologiques ;

9) Le vol dans un avion appartenant & / loué oloéémpar ou au nom d'une Personne Assurée ourdambre  20) Voyager en ou via I'Afghanistan, I'rak, CutzaRépublique démocratique du Congo, I'iran, leetib, le

de la famille de la Personne Assurée ;
10) Conduire ou étre un passager dans ou sur ayéhicule engagé dans toute course, test desgites
d'endurance ou (b) tout véhicule utilisé pour ladgte acrobatique ou de cascade ;

Soudan ou la Syrie.

SECTION 2 : TERMES ET CONDITIONS DE LA PROTECTION D’ACHAT

Protection de I'Achat

DEFINITIONSGENERALES

Les termes ayant une signification particulieret st#inis ci-dessous et auront le méme sens paoioils se
trouvent dans le texte ci-dessous avec une magiguiihle.

Dommage Accidentel Signifie desdommages qui ont été causés a un article suiteaeeident empéchant
ce dernier de remplir la fonction pour laquelle #té congu.

Limite Globale Annuelle: Le montant maximal par titulaire de carte auques$duré a droit au cours de la
période d'assurance allant d& bctobre 2014 jusqu’au 30 septembre 2015.

Entreprise veut dire (i) commerce, métier ou occupation, y pasiceux menés a plein temps, a temps partiel
ou de maniére occasionnelle, ou, (ii) toute auttevigé légale dans laquelle une personne est &ggegns le
but de gagner de l'argent ou toute autre compemsati

L'assureur couvrira les articles dont la valeuradép les 100 USD, que la personne assurée a achetés
entierement par le biais de sa Carte Admissibler pae perte due au vol et a un dommage accidentel
pendant 365 jours a compter de la date d'achajugéisur le recu du magasin et jusqu’a concurrence
de la Limite par Sinistre et de la Limite Globalenielle des Titulaires de Cartes énumérées ci-dssso

Type de Carte Limite par Sinistre Limite Globale Annuelle
Platinum $5,000 $20,000
Infinite $7,500 $20,000
Signature $6,000 $20,000

Carte Admissible signifie Visa Platinum, Infinite et Carte Signature de Débit auGtédit délivrées sur e EXCLUSIONS

territoire.

Titulaires de Cartes Admissibles ou Titulaires de @rtessignifie les titulaires de cartes possédant des carts,ssyreur ne couvre pas les pertes relativesquicsuit :

admissibles (carte supplémentaire ou secondairéesméme compte) délivrées par VISA ou tout émetteu i
agréé ; valables, en fonction et en régle (quigiens pas annulées, suspendues ou défaillantesdéoia
déclaration, qui sont habilités & recevoir un paietou toute autre prestation ainsi que le ptdaqirésente i
police d’assurance.

Assureur: C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassesaruniso-Européenne. -
La Personne Assuréesignifie les titulaires de cartemdmissibles qui sont habilités a recevoir la cotuwer
d’assurance. V-
Perdu ou Volé signifie ayant étéperdu par erreur ou avoir été volé par un tierss dassistance, le )
consentement ou la coopération de la personneéassur Vi
vii.
Argent ou Monnaie signifie monnaie, pieces de monnaie et billets aiegbe actuellement en cours et ayant
une valeur nominale. viil.
ix.
Paiementssignifie un paiement effectué selon les termes et conditieriaPolice d’assurance par I'assureur. X.
Xi.
Limite par Sinistre signifie le montant maximalayable en vertu de la Police pour chaque sinistoeert. Xii.
Durée de la Policesignifie la durée pendant laquelle cette Polica servigueur, a partir de 00:01 Rdctobre Xiii.
2014 pour une période de douze mois prenant fifitersie & 23:59 heure locale, le Jour d’Expiratitenla
Police le 30 septembre 2015.
Parent signifie leconjoint Iégalement marié du Titulaire de Carts, garents, beaux-parents, grands-parents, Xiv.
enfants, enfants du conjoint, enfants |égalemenpigs, petits-enfants, fréres, beaux-fréres, sobeites- ’
sceurs, beaux-fils, belles-filles, oncles, tant&s;es, neveux et cousins germains. XV.
Vol signifie I'appropriationillégale des biens de la Personne Assurée, paounglusieurs personnes, en Xfl‘:ll

employant la violence ou la menace de violenceguéta/ont causé, ou menacé de causer, des dommages
corporels au conjoint de la Personne Assurée atéms enfants de moins de 21 ans.

Volé signifie les articles appropriés par la force egous la contrainte, ou la disparition de I'objendndroit
connu dans des circonstances qui indiquent la pititéade vol.

Les articles qui ne sont pas achetés entieremiitl@ de la Carte Admissible ;

Les articles qui ont été perdus ou volés d'un védic

Tout véhicule a moteur, y compris les automobikespateaux et les avions, et tout équipement
et/ou piece nécessaire a leur fonctionnement atleur entretien ;

Installations ménagéres permanentes et/ou instalatie bureau permanentes, y compris mais
non limité a la moquette, au revétement du soluetlox carreaux, aux climatiseurs, aux
réfrigérateurs, ou aux appareils de chauffage ;

Cheques de voyage(s), argent, billets de touteeyatistruments négociables, lingots, pieces de
monnaie ou timbres rares ou précieux, plantes, annctonsommables, denrées périssables et
services ;

Art, antiquités, armes a feu et objets de collectio

Fourrures, bijoux, pierres précieuses, pierrestieles précieux en or / ou contenant de I'or (ou
d'autres métaux précieux et/ou pierres précieyses)

Articles loués ;

Articles usagés, reconstruits, rénovés ou remeudiau moment de l'achat ;

Les frais de livraison et de manutention ou d'itistien et les frais liés au montage ;

Articles achetés pour revente, ou pour usage siofiesel ou commercial ;

Pertes causées par la vermine, les insectesyieies, les moisissures, la pourriture humide ou
sec, les bactéries ou la rouille ;

Pertes dues a une défaillance mécanique, panrtedilec panne de logiciel ou insuffisance des
données, y compris mais sans se limiter, a toutription de [l'alimentation électrique,
surtension, baisse de tension ou patiigtectricité ou tout échec de télécommunicatiansie
systemes satellites ;

Articles endommagés en raison de l'usure normaleioce propre de I'article ou de déroulement
normal du jeu (tels que, mais sans s'y limitequi@ement sportif ou récréatif) ;

Articles endommagés par l'altération (y compriddaoupe, le sciage, et le faconnage).

Objets laissés sans surveillance dans un lieu pubiéc a acces ; et

Pertes dues ou liées a un événement nucléairegigiok ou chimique.

CONDITIONSGENERALES

Territoire signifie La Tunisie.

Acte Terroriste: I'usage ou la menace d'utiliser la force ou ldence a I'encontre d'une personne ou d'un -:
bien, ou la commission d’un acte dangereux powidéhumaine ou la propriété, ou la commission diste  jjj.
qui interfere avec ou perturbe un systéme éleicpenou de communication, entrepris par n'impouelig
personne ou quel groupe, agissant ou non pour fiepteo de/ ou en rapport avec toute organisation,
gouvernement, puissance, autorité ou force miitdarsque I'effet est d'intimider, de contraindrede nuire

a un gouvernement, a une population civile ou a paxeie de celle-ci, ou de perturber tout segment d v
I'économie. Le terrorisme doit également inclung &cte qui est défini

ou reconnu comme étant un acte de terrorisme ayueernement ot I'événement se produit.

Vol signifie I'appropriation illégale de biens appageha, ou sous la garde ou l'attention de la Paeson
Assurée sans son consentement, avec l'intentipniir la Personne Assurée de sa propriété.

Guerre signifie toute guerre déclarée ou non, ou tout&ite guerriere, y compris l'utilisation de la éer
militaire par toute nation souveraine a des firsnéeniques, géographiques, nationalistes, politioueesales,

religieuses ou autres. vl
Nous, Notre et Nossignifie I'Assureur. vii
Voussignifie les titulaires de cartesimissibles et bénéficiaires de la couverture diasee. ‘
Votre signifie ce qui vous appartient ou qui se rappalt®©US. ix.

COUVERTURE

L’ ‘assurance se chargera de la couverture de cefite R condition de se conformer aux conditiorigasntes :

Le titulaire de la carte doit se conformer aux &srat conditions de la Carte Admissible.

La Police couvre uniqguement deux accidents paoan ghaque Titulaire de Carte.

Le compte du Titulaire de Carte doit étre valideeetrégle pour que la couverture s'applique; les
indemnités ne seront pas versées si, a la datenitres ou a la date de dépdt de la Demande
d’'Indemnisation, ou a la date de couverture, lemterdu Titulaires de Carte est en défaut de paiemen
débiteur, ou en voie d'annulation.

La couverture sera annulée, que ce soit avant@s &pperte si le Titulaire de Carte a volontagem
dissimulé ou a opéré une fausse déclaration comceun fait matériel ou des circonstances concérnan
cette assurance ou a fournit de fausses infornstidiassureur.

Le titulaire doit employer tous les moyens raisdies pour éviter des pertes futures au moment du
sinistre et aprés la perte.

Si nous réglons une demande d’indemnisation owteffes un paiement ou couvrons une perte en
vertu de cette Police, nous serons subrogés damsdés de recouvrement de la Personne Assurée a
I'encontre de toute autre personne. La Personngrdesslevra compléter, signer et remettre tous les
documents nécessaires pour garantir tels droit®draonne Assurée ne doit prendre aucune mesure
suite & une perte qui puisse porter atteinte aoisdie subrogation.

Dans toute action, poursuite ou autre procéduneons alléguons que, en raison des dispositions de
toute exclusion qui peut étre applicable, toutégpeu dommage ne sera plus couvert par cette Police
la charge de la preuve de perte ou du dommageassuanée par la Personne Assurée.

Pour chacune des couvertures, quel que soit le reods demandes d’indemnisation présentées
individuellement ou en groupe, l'assureur paiesg(ta concurrence du montant maximal par sinistre
et selon des Limites Globales Annuelles comme inglg dans cette Police.

Les couvertures prévues par la présente Policeesoeixces; ce qui signifie que si au moment du
sinistre la Personne Assurée dispose d'une auteace valide et recouvrable — tels que, mais sans
se limiter &, « 'assurance du contenu », « I'assce des propriétaires », « l'assurance locataine »

« l'assurance voyage » — ladite Police couvrirguement le montant non couvert par toute autre
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Xil.

assurance, dans les limites de la couverture spéeitomme indiqué dans les termes et conditions te Remplir un rapport de police dans les 24 heuresuajuent le sinistre de vol;

couverture.

X. Nous ne sommes pas tenus de fournir une couveetureertu de cette Police sauf s'il y a uné. Remplir, signer et retourner le formulaire de déatian de sinistre a I'assureur avec tous
concordance totale avec les devoirs et obligatiprisont détaillées dans chaque section de laeRolic les documents suivants, dans les 7 jours qui stigesoumission de la demande initiale ;

Xi. Tous les achats effectués sur les cartes de paiesopplémentaires font partie des limites de
responsabilité initiales du Titulaire de Carte 'gtseront plus ajoutés. . Un recu original contenant une description deitirtet le montant payé a
Le dommage ou vol des objets doivent se produirebaus de la Durée de la Police; I'achat (s'applique a la Protection d'Achat uniqeeim

xiii.  Si l'article fait partie d'une paire ou d'un enstanbassureur ne paiera que pour la valeur dgetob : .
volé ou endommagé a moins que les articles netsioigtilisables individuellement et/ou ne peuvent * Un Rapport de police officiel ;
pas étre remplacés individuellement; le vol oudemmagement d'un élément qui fait partie d'une . . N .
paire ou d'un ensemble sera considéré comme étaseul sinistre et la limitation de la couverture N Tout autre document pertinent que nous pourribesiander & la Personne Assurée et/ou au
continuera de s'appliquer. Titulaire de la Police de fournir;

xiv.  Nous déciderons soit de réparer ou de remplaaeicle soit de rembourser la Personne Assurée (au
comptant ou & crédit) jusqu'a concurrence du momtacumenté dans un recu original indiquant |

description de larticle; 9. Paiements des Demandes d'Indemnisatiofioutes les Demandes d’Indemnisation seront pay@resqus

aux Titulaires de Cartes Admissibles.

5. Demande d'Indemnisation FrauduleuseS'il s'avére que la demande d’indemnisation esbu gard
EXCLUSIONSGENERALES frauduleuse, les paiements qui lui sont relatifsisedéchus.
L‘assureU( ne couvrira pas les pertes suivanles: ) ‘ _ ) 6. Loi en vigueur et juridiction: Cette Police, son admissibilité et les termes eiditions doivent étre
i Les pertes supplémentaires qui ont eu lieu en maio non-respect de larticle V1.3, interprétés selon les lois en vigueur en Tunis@itTitige sera soumis & la juridiction des tribun@ompétents
«Obligations apres perte» du Titulaire de Carte idible; de la Tunisie.

ii. Les pertes non-mentionnées dans la section Il, V&adure”;
il Celles qui ne surviennent pas au cours de Durdz Belice;

iv. Les pertes dues aux actes illégaux de la Persossierde ou d’un Parent ; 7. Sanctions:Si, en vertu d'une loi ou d'un réglement qui egtliegble & I'’Assureur, sa société mere ou son
V. Les pertes que la Personne Assurée a causéesointetiement. entité de controle ultime, au commencement de detiiee ou a tout moment par la suite, assurer une
Vi. Les pertes résultant de ou liées &, des activitdiailes, y compris le travail ou la professioncouverture a I'Assuré est ou serait considéréaillggur cause de viol d'embargo ou de sanctioniicatipes,
de la Personne Assurée; I'Assureur ne devra fournir aucune couverture etema nullement responsable ni n‘aura a fourniuauoyen
vii.  Les pertes qui découlent des actions intentionmelien Parent de la Personne Assurée, ale défense a 'Assuré ou a effectuer un paiemeinaidede défense ou de fournir toute forme detélpeur le
d'actions qu’un Parent connaissait ou avait plénifi compte de l'assuré, dans la mesure ou ce sendgilation de cet embargo ou des sanctions.

viii. Les pertes causées par la guerre, l'invasion,d’adain ennemi étranger, les hostilités ou les dipésa
de guerre (que la guerre soit déclarée ou nomjyéare civile, la rébellion, la révolution, Iinsection, 8. Charte de confidentialité: Pourexaminer notre charte de confidentialité, veuilsiter le site suivant :
I'agitation civile, le soulévement, le pouvoir rtiire ou usurpé, la loi martiale, le terrorisménfeute  http:/www.carte.com.tn
ou l'acte de toute autorité légalement constituéeamdalisme de toute nature;

ix.  Enraison de l'ordre donné par tout gouvernemeibriéé publique, ou officier de douanes.

PROVISIONSUNIFORMES 9. Plaintes et Différends:

Pour toute plainte concernant votre Police, vezitientacter:
1. Compte Valide: La Carte Admissible doit rester active, valideeatrégle pour effectuer les paiements
nécessaires. Département de Service Clientéle
C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassurag® Tuniso-Européenne
2. Avis de Demande d’Indemnisation:Un Avis écrit de Demande d’Indemnisation doit girésenté au plus
tard dans les 48 heures & partir de la date dstrsinLe défaut de donner un avis dans les 48 Selerda date Immeuble CARTE - Lot BC4

de l'incident peut entrainer un refus de la demabdeis doit étre envoyé a: .
Centre Urbain Nord

C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassurags Tuniso-Européenne 1082 - TUNIS
Service des Demandes d’'Indemnisation .
Immeuble CARTE - Lot BC4 Tel: +216 71 18 40 00
Centre Urbain Nord .
. @ .com.
1082 - TUNIS Nedra.BenNcib@carte.com.tn
Tel: +216 71 18 40 00 Chirine.HAJJEJ@carte.com.tn

Fax: +216 71 18 41 77
Horaires du bureau: de 8:15 a 17:15, du Lundi andvésli
Langues supportées: Francais / Arabe 10. Divulgation de Données:En signant le présent contrat d'assurance, vooseatez au traitement de
données qui vous concernent par I'Assureur afifodenir des produits d'assurance et de servicdesdins
juridiques, administratives et de gestion et etiqéier pour traiter toute donnée personnelleegtsible qui
vous appartient.

3. Obligations apres la perte :

Dans le cas d'un sinistre couvert, la Personner&ssoit:

De plus, vous consentez a ce que I'Assureur mestenformations a la disposition de tierces partiempris
mais non limité & toute Société du Groupe, a cetifoyrnissent des produits ou des services al®ss ou
atoute Société du Groupe, ainsi qu‘aux autorégementaires, a l'intérieur et a I'extérieur dyspte résidence
de 'Assuré

a. Contacter l'assureur aux coordonnées mentionnédsssus dans les 48 heures qui
suivent la découverte du sinistre afin d’obtenifarmulaire de déclaration de sinistre et
les instructions nécessaires.

SECTION 3 : TERMES ET CONDITIONS DE LA GARANTIE PROLONGEE

DEFINITIONS GENERALES

Les termes ayant une signification particuliéret st#finis ci-dessous et auront le méme sens paoinils se  Territoire: veut dire La Tunisie.
trouvent dans le texte ci-dessous avec une magiguiible.
Nous, Notre et Nosi'Assureur.

Limite Globale Annuelle: le montant maximal par titulaire de carte auqua$duré a droit au cours de I% Titulaires d dmissibl bénéficiaires de | d
période d'assurance allant d&i dctobre 2014 jusqu’au 30 septembre 2015. ous: Titulaires de carteadmissibles et béneficiaires de la couverture e.

Titulaire(s) de Cartes : Tout individu possédant une Carte Admissible, y posnles titulaires de cartes
supplémentaires ou secondaires sur le méme cosupte, Territoire et la ou une Carte Admissiblegille est

issue par un émetteur participant. COUVERTURE

Les achats couverts Les articles, autres que ceux énumérés danstlarsit Exclusions, achetés entierementA I'expiration de la Garantie du Fabricant, le Pt Garantie Prolongée dupliquera les conditiomdad
avec la Carte Admissible et/ou acquis grace aintgaccumulés par le biais d’'un Programme de Rpeoses Garantie originale du Fabricant pour une périodme’année compléte pour les Achats Couverts geenes
associé avec la Carte Admissible. de fonctionner de maniére satisfaisante et quissitesit des réparations au cours de la DuréeRiglie. Des
indemnités sont payées pour payer la réparatide mmplacement d’'un achat couvert jusqu'a concueeu
Carte Admissible: Signifie Visa Platinum, Infinite, et Cartes Signatule Débit ou de Crédit délivrées sur lanontant payé pour l'article ou jusqu’a concurrededa Limite par Sinistre selon le type de cartpipéalent

territoire. en monnaie locale), soit le montant le moins élevés réserve de (équivalent en monnaie localeinite
o o o o o Globale Annuelle.
Titulaires de Cartes Admissibles ou Titulaires de @rtes: Signifieles titulaires de cartes possédant des cartes Les achats offerts comme cadeau sont couverts.
adrT]IISS.Iblels k()(l:artes s;JppIelmentalre ou Is&-:‘ccnn.da‘nrle snéme CO:]:]pte) dellvregs par Vldsf? o”u tout eg;ette . Les achats couverts englobent les achats sur ditern
agree ; vaiables, en ongt!o’n ?t en regle (qu@em pas annulees, suspendues ou detal antes')d a . Les achats couverts ne doivent pas étre enregistrés
déclaration, qui sont habilités a recevoir un peget ou toute autre prestation ainsi que le préav@résente
police d'assurance.
La Personne Assurée:Les titulaires de carteadmissibles qui sont habilités & recevoir la cotuwer Type de Carte Article Unique Limite par 365 jours
dassurance. Platinum $2,500 $5,000
Assureur: C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassesafuniso-Européenne
pag P Infinite $5,000 $7,500
Emetteur: Une banque ou une institution financiére ou toutéésimilaire qui est autorisée par Visa a gérer -
un plan de carte de crédit Visa sur le Territoinerend part a I'offre aux Titulaires de Cartesten de Garantie Signature $3,500 $6,000

Prolongée.

Garantie du Fabricant: L'obligation contractuelle de réparer ou d'échange article en raison d'une panne EXCLUSIONS
mécanique qui rend l'article impropre a 'usagevprgar le fabricant. Cela inclut les garanties dhegasins

de marque fournies pour les articles de magasimsaigue. La Couverture de Garantie Prolongée ne couvre @asiicsuit :
o - . . - 1) Les navires;
Limite par Sinistre: Le montant maximapayable en vertu de la Police pour chaque sinistuert. 2)  Les véhicules & moteur y compris les avions, veituet motocycles, et tout équipement, piéces ou
accessoire ;
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Parcelle et immeubles; 34

4) Consommables et périssables.

5) Tout article unique, rare ou personnalisé.

6) Articles usagés, reconstruits, rénovés et remistd au moment de 'achat;

7) Articles achetés pour revente, ou pour usage siofesel ou commercial;

8) Articles assortis d’'une "garantie de satisfactiqal' assure le remplacement ou l'indemnisation @ntr
tout défaut autre que les défauts de matériauxedfalatication de l'article.

9) Les articles assortis d’'une Garantie du Fabricanlds de trois ans.

10)  Services, maintenance, réparation, installationaiis d’assemblage; 4

11)  Toute livraison maritime ou délai de livraison pispgu’elle soit mentionnée ou couverte ou non par
la Garantie du Fabricant ;

12)  Tout frais relatifs & un dégat a I'Article Couvsttite & un accident, ou causé par accident, gl
abus, dommage intentionnel, vermine et infestaiiosectes, usage impropre, vol, sable, fe
tremblement de terre, orage et tempéte, foudmosion, impact d’avion, dégats des eaux, corrgsio
fuite de batterie ou force majeur.

6

CONDITIONS

13) Les Achats Couverts doivent étre munis d’'une Gaaninimale du Fabricant de 12 mois, et ne peuvent
pas étre munis d'une Garantie du Fabricant combinéee garantie optionnelle supplémentaire qu
dépasse trois ans.

14) Les Achats Couverts doivent avoir une Garantie dbriant valable dans le pays d'utilisation,
indiquant I'étendue de la couverture, la périodealeverture, les mesures que prendra le fabricant p
résoudre le probleme et qui contacter pour assistan

15) Les Achats Couverts peuvent étre réparés ou regwlaa les Titulaires de Cartes pourront étre

remboursés du prix original d'achat moins les resji@scomptes et les points de récompense.

CLAUSESUNIFORMES

1

2)

3)

3.1
3.2
3.3

Compte Valide: La carte Admissible doit rester active, valideeetrégle pour effectuer les paiements
nécessaires.

Avis de Demande de Servicd:a demande écritde service doit étre fournie dés que raisonnablemen
possible. La demande écrite de service doit éiteedans les 30 jours qui suivent le sinistre. iSaloit
étre envoyé a l'adresse suivante: 9

C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassurags Tuniso-Européenne
Service des Demandes d’'Indemnisation 10
Immeuble CARTE - Lot BC4
Centre Urbain Nord
1082 - TUNIS
Tel: +216 71 18 40 00
Fax: +216 71 18 41 77
Horaires du bureau: de 8:15 & 17:15, du Lundi andvedi
Langues supportées: Frangais / Arabe

Preuve de perte:Le Titulaire de Carte doit fournir:
Un formulaire de demande de service signé, s'ifasni,
Une copie du regu d'achat attestant que le paiemété entierement effectué avec la Carte Admissibl

Des copies lisibles de toutes les informationsréigtidans la garantie y compris mais sans se limite
la garantie originale du fabricant, la garantienthgasin, ou toute autre garantie prolongée en wvigue

Relevé de compte du Titulaire de Carte attestamti€oompte est ouvert et en régle a la date détdép
de la demande de service.

*Les titulaires de carte peuvent étre tenus de naxpédier I'article endommagé a leur frais pour
une évaluation plus approfondie.

Paiements des Demandes d'IndemnisatioiVisa autorise la C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurarete

de Réassurances Tuniso-Européenne a effectueraisagnts en son nom aux Titulaires de Cartes
Admissibles. Le paiement de toute indemnité doé& éonforme aux lois et reglements alors en vigueur
en Tunisie.

Fraude: S'il s'avére que la demande de service est a artdéfrauduleuse, toutes les indemnités qui
lui sont relatives seront déchues

Loi en vigueur et juridiction: Cette Police, son admissibilité et les termes atlitmns doivent étre
interprétés selon les lois en vigueur en Tunis@utTitige sera soumis & la juridiction des tribuxa
compétents de la Tunisie.

Sanctions:Si, en vertu d'une loi ou d'un reglement qui egliegble a I’Assureur , sa société mere ou
son entité de contrdle ultime, au commencemenette €olice ou a tout moment par la suite, assurer
une couverture a I'Assuré est ou serait considlégal pour cause de viol d'embargo ou de sanctions
applicables, I'Assureur ne devra fournir aucunevedure et ne sera nullement responsable ni n‘aura
fournir aucun moyen de défense a I'Assuré ou &tefée un paiement des frais de défense ou de fourni
toute forme de sireté pour le compte de 'assaré k& mesure ou ce serait en violation de cet gyoba
ou des sanctions.

Divulgation de données:En signant le présent contrat d'assurance, vouseotez au traitement de
données qui vous concernent par I'Assureur afifodeir des produits d'assurance et de servicdssa
fins juridiques, administratives et de gestion retparticulier pour traiter toute donnée personneile
sensibles qui vous appartient.

De plus, vous consentez a ce que I'Assureur mestentormations a la disposition de tierces pargies
compris mais non limité a toute Société du Groapegux qui fournissent des produits ou des services
a I'Assureur ou a toute Société du Groupe, ainfuguautorités reglementaires, a lintérieur et a
I'extérieur du pays de résidence de I'Assuré

Charte de confidentialité: Pourexaminer notre charte de confidentialité, veuisiter le site suivant :
http://www.carte.com.tn

Plaintes et Différends:
Pour toute plainte concernant votre Police, vezitientacter:

Département de Service Clientéle
C.A.R.T.E - Compagnie d'Assurances et de Réassurag® Tuniso-Européenne

Immeuble CARTE - Lot BC4
Centre Urbain Nord
1082 - TUNIS
Tel: +216 71 18 40 00
Nedra.BenNcib@carte.com.tn
Chirine.HAJJEJ@carte.com.tn
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LIEES A LA DETENTION DE LA CARTE (LA CARTE)

SECTION 4 : ASSISTANCE AUX PERSONNESA L'ETRANGER
ANNEXE 1 A LA CONVENTION 952015

PREAMBULE

Il est précisé qu'il existe une convention de pesecharge de services d'assistance entre :

LA COMPAGNIE D'ASSURANCES ET DE REASSURANCES TUNISO-EUROPEENNE dénommée la
CARTE 12, Avenue Habib Thameur — 1069 TUNIS \ T&l355 022 \Fax 71 340 886 et la Société «ALLIAN,
GLOBAL ASSISTANCE» Dénommée ASSISTEUR

En vertu de cette convention, la société «ALLIANE@BAL ASSISTANCE» est mandatée parCARTE
pour prendre en charge les services d’assistagiseyue détaillés dans le présent contrat.

Cette convention ne modifie en rien la respondaéhdlkclusive de la CARTE quant a I'exécution dedsules
obligations découlant du présent contrat.

DEFINITIONS

Assuré: C'est la personne physique titulaire d’'une caNEINITE aupres de I'lntermédiaire; qui est exposée

aux risques garantis par le contrat ainsi que [esiones de sa famille.

4- FRAIS MEDICAUX

En cas de maladie ou d'accident corporel de I'Assérdurant son voyage a I'étranger,

L’Européenne d'Assistance prend en charge le mbdenfrais médicaux et pharmaceutiques engaggs'qus
concurrence du montant indiqué sur le tableau destjes annexé par assuré, pour une maladie accident.

n cas d'hospitalisation les frais médicaux, pharmaceutiques, chirurgictuXhospitalisation seront pris en
harge par «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» a concurmendu montant indiqué sur le tableau des
garanties annexées par assuré, pour une maladie accident.
Le Bénéficiaire ou ses ayants droits s'engagems @effectuer toutes les démarches nécessaire® ptamnir
le remboursement de ces frais auprées des organé®écurité Sociale ou de prévoyance auxqueds alfeilié
et & reverser immédiatement & «ALLIANZ GLOBAL ASSKNCE» toute somme pergue par lui & ce titre.

Outre les exclusions communes prévues a l'article @e donnent pas lieu & la prise en charge les fsai
médicaux, chirurgicaux, pharmaceutiques et d’hospilisation :

- Consécutifs a un accident ou une maladie constaténédicalement et survenu avant la validité des
aranties,

Occasionnés par le traitement d’une maladie ou bssure déja connue avant la date d'effet des garies,

a moins d’une complication imprévisible,

Beneficiaire : L'Assuré étant la personne désignée pour percdgomontant de la prestation en cas de Les frais de soins dentaires non nécessités paraiurgence et dont le montant excéde la somme de€l5

réalisation du risque et qui peut étre 'Assuréetin membre de sa famille.

- Les frais de rééducation, d'héliothérapie, d’'amajrissement ou toute cure de confort ou de traitemén

Famille : Le conjoint de I'Assurée et leurs enfants a chaeyemoins de 20 ans ou les enfants & charge des mo@%’rhétique les frais de kinésithérapeute ;

de 25 ans s'ils sont étudiants et qui sont fiscalema charge de leurs parents.

Enfant : Enfants de 'Assuré, les enfants du conjoint etelefants légalement adoptés.
Pays de résidence Le territoire TUNISIEN.

Domicile : Lieu d'établissement principal et habituel destaé dans son pays de résidence.

- Les frais de vaccinations ;

- Les frais de soins ou traitements ne résultant gad’une urgence médicale.

- Les frais de recherche, les frais de transportsrimaires, a I'exception des frais d'évacuation supiste
e ski.

Maladie : Toute altération soudaine et imprévisible det&aonstatée et certifiée par une autorité médicale

compétente.

Accident : Toute atteinte corporelle non intentionnelle ai@art de la victime, provenant de I'action souslai

d'une cause extérieure et constatée par un damtenédecine,

ARTICLE 4 - OBLIGATIONS EN CASDE SINISTRE

Lors de lincident, pour bénéficier des garantiéfinies ci-avant, 'Assuré est tenu de contactéafablement

Frais Médicaux : Toutes les dépenses nécessairement encourugsiingrays de résidence principale dé toute intervention la Centrale de «ALLIANZ GLOBASSISTANCE». Un numéro de dossier sera délivré

I'Assuré, en cas d’hospitalisation, de chirurgie autres analyses ou traitements faits ou presgaitsun
médecin qualifié et avec I'accord du service médied’Européenne d’Assistance.

qui, seul, justifiera une prise en charge des\ettions.

Voyage: Les premiers 90 jours de tout voyage hors du gaysésidence dans la limite de la période préciséALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» est a I'écoute 24 hesrsur 24 :

au contrat
Franchise: Partie de 'indemnité restant a la charge du fiéiaée.
Période D’assurance 12 mois a compter de la date de délivrance aenguvellement de la carte.

Sinistre : Dommages ou pertes ou événements qui entraimenindemnisation ou la prise en charge d'une

prestation au titre du présent contrat.

Evenement Garanti: Tout sinistre résultant d’un risque couvert learprésentes conventions.

Vétusté: Dépréciation de la valeur d’'un bien causée @&erps, 'usage ou ses conditions d’entretiermau j
du sinistre.

Tiers : Toute personne physique ou moraléexclusion de la personne assurée, des membudessa famille
et de ses préposés.

Vol : Soustraction frauduleuse d’un bien appartendtsauré.

Les risques de vol couverts sont définis par las@nte Convention.

Perte : Fait d'égarer et d'étre privé définitivement dhien dont on avait la possession.

TRAITE N° 1233013

De I'étranger De France
Tel : 0097142708751

L’assuré doit préciser le numéro de son contratatare de I'assistance demandée et I'adresseneniéro de
téléphone ot I'Assuré peut étre joint. L'Assurétdgialement permettre aux médecins habilités pat#iNZ
GLOBAL ASSISTANCE» l'accés a toutes les informasianédicales concernant la personne en cause.

DECLARATION DE SINISTRE

L'assuré est tenu d'aviser impérativement 'Européed’Assistance dans lesq jours ouvrés 2 jours en
cas de vo), sauf cas fortuit ou de force majeure. Passélzs, dassuré sera déchu de tout droit & indensiité
son retard a causé un préjudice a I'Européennesitssice.

Dysfonctionnement: Perturbation, défaut, trouble de fonctionnemdstla carte de paiement qui cesse de

satisfaire a sa finalité.
MEDECINS «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE»
«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» dans le monde entier.

ARTICLE 1-OBJETDU CONTRAT

La présente Convention a pour objet de couvris$éré pendant son voyage pour les risques défidessous.
Les garanties sont accordées uniquement pour jegjes réalisés durant la période d'assurance.

La CARTE, représentée par son ASSISTEUR, s'engagettie en ceuvre selon les modalités définiesesar
présentes conventions les prestations d'Assistairapres en cas d'accident et/ou de maladie deslifs

Cette déclaration doit étre effectuée par écritifder simple ou recommandé, télécopie, messagaeéfeque).

les médecins attachés aux centres d'alarmes

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

Les documents suivants doivent étre joints a léadgtion de sinistre :

* Son numéro de dossier attribué par la Centraessistance,

* Le certificat médical détaillé indiquant la nagiexacte et la date de survenance de la maladie lawblessure.
Sans la communication au médecin conseil de «ALIZABLOBAL ASSISTANCE» des renseignements
médicaux nécessaires a l'instruction, le dossigyanera étre réglé,

* Certificat de déces, le cas échéant,

k Les souches du billet de voyage,

* Les factures originales relatives aux soins eégag

* Le billet de voyage retour initialement prévuremn utilisé lorsque «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE»

Tous les montants assurés ou les limitations dégigices exprimées ci-aprés en EUROS s’entendegtpris en charge le transport de l'assure.

également en équivalent en devises étrangeres.

ARTICLE 2—-ZONEGEOGRAPHIQUE

Les garanties du présent contrat sont valablesldansnde entier, sauf dans le pays de résidentAgimiré,
prennent effet le jour du départ et expirent ler jdu retour sans pouvoir excéder une durée de @8 joar
voyage.

Toutefois,la garantie Utilisation frauduleuse de la cartedéfinie a l'article 11 ci-aprésst acquise dans le
Monde entier y compris dans le pays de résidence #&ssuré, LA TUNISIE.

ARTICLE 3—PRESTATIONSD’ASSISTANCEEN CASDE
MALADIE, D’ACCIDENT OU DEDECES

Pour bénéficier de I'ensemble des garanties défatiapres, il est impératif de contacter préalaklet a toute
intervention, la Centrale D'’»ALLIANZ GLOBAL ASSISTRNCE».
Un numéro de dossier sera alors délivré qui, gestifiera une prise en charge des interventions.

1) EN CAS DE MALADIE OU D’ACCIDENT CORPOREL DE L’ASSURE

1- TRANSPORT / RAPATRIEMENT

En cas de maladie ou d'accident corporel de I'Assurvenu durant son voyage a |'étranger et sei@ehce
ou la gravité et l'avis du médecin traitankALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» prend en charge le
transport de I'Assuré, sous surveillance médicalois état I'exige, jusqu'a son admission dansanire
hospitalier adéquatement équipé ou jusqu'a sonailemi

Selon la gravité de I'état de 'Assuré, cette éwdionn s'effectuera par :

. Train en 1ére classe, place assise, couchett@gan-lit,

. Ambulance ou véhicule sanitaire léger,

. Avion de ligne réguliere en place assise ou eer,

. Avion sanitaire privé.

Les moyens de transport et du lieu d'hospitalisasiont décidés d’un commun accord entre les mésleigin

* Toute piece nécessaire a l'instruction du dossiersimple demande de la part de

L’Européenne d'Assistance et sans délai.

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» communiquera a I'Asséiou au bénéficiaire de I'indemnité la liste des
justificatifs complémentaires a fournir.

ARTICLE 5- LIMITATIONS D'ENGAGEMENTPOURLES
PRESTATIONSD'ASSISTANCE

Les interventions qu'»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» e st amenée a réaliser se font dans le respect
intégral des lois et réglements nationaux et inteationaux. Elles sont donc liées a l'obtention des
autorisations nécessaires par les autorités compéte

- «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» ne peut étre tenuesponsable des retards ou empéchements dans
I'exécution des services convenus en cas de grémesjtes, mouvements populaires, restriction @ie |
circulation, sabotage, terrorisme, guerre civileéttangere, effet de radiation ou tout autre casliifoou de
force majeure.

- «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» décide de la natude la billetterie mise a la disposition de l'assuré
en fonction d'une part des possibilités offerteslgmtransporteurs, d'autre part de la duréeajettr

- L’engagement maximum d'»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANGE en cas de sinistre est limité par personne
et par événement aux montants mentionnés surliEatates garanties annexé.

On entend par événement : tout fait générateuodsétjuences dommageables, susceptible d’entraimesé
en ceuvre d’une ou plusieurs garanties du contrat.

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» et le médecin traitante I'Assuré. Les réservations seront faites par

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE».

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» rapatriera I'assuréson domicile s'il est en état de quitter le centre

médical.

2- PRISE EN CHARGE DES FRAIS SUPPLEMENTAIRE DE L'’ASSURE ET D'UN PROCHE DE

L’ASSURE si le rapatriement et/ou I'hospitalisation n'est pecessaire et ce conformément au tableau &R TICLE 6 — GARANTIE PERTE/VOL OU RETARDDES

garanties.

3-»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» organise et prend en charge le retour en busi@kss de la
personne restant au chevet de I'assuré hospitalisé.

BAGAGESPENDANTL’ACHEMINEMENT PARLE
TRANSPORTEUR

1) OBJET DE LA GARANTIE
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11I) EXCLUSIONS
«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» garantit les bagage® dlassuré pendant 'acheminement par une
entreprise de transports régulierement habilitéeorcurrence du capital fixé mentionnée au tableasi dOutre les exclusions communes prévues a l'articl@Xki-aprés, ne sont pas garantis :

garanties annexé, contre : Les retards dus a une décision des autorités aérapaaires, des autorités de I'aviation civile, ou
. Le vol ou la perte. d’autres autorités en ayant fait 'annonce 24 Heurs avant la date de départ du voyage de I'assuré.
. La destruction totale ou partielle, y compris lesnthages causés par les forcetes événements survenus entre la date de réservatidu voyage de I'assuré et la date de souscription
de la nature. du présent contrat.
. Retard de +6 heures Au manquement du vol sur lequel la réservation dedssuré était confirmée qu’elle qu’en soit la raisn,

La non admission a bord consécutive au non respede I'heure limite d’enregistrement des bagages

Par bagages, il faut entendre les sacs de voyatjses; objets et effets personnilexclusion des effets et/ou présentation a I'embarquement
vestimentaires portés par I'assuré. 1IV) OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

L'assuré doit :
. Obtenir une déclaration de retard aupres d’'umsopee compétente de la compagnie aérienne stellaqu
1) PERIODE DE GARANTIE 'assuré voyage ou auprés d’une personne compéderitaéroport.
La garantie prend effet dés l'enregistrement demges de I'Assuré par le transporteur. Elle exjpire du - Transmettre a L’'Européenne d’Assurances, désetour et au plus tard dans les 15 jours aprésetonr, la
retour au moment de la récupération définitivetsiEsmges par 'Assuré auprés du transporteur oreatizution  déclaration de retard diment complétée, la copiodebillet d’avion, la facture d'achat du billedrgnti et le
des clés pour une location. talon de la carte d'embarquement.

1) CALCUL DE L'INDEMNITE Sans la communication des documents cités ci-degsiessaires a l'instruction, le dossier ne poéne
L'indemnité est calculée sur la base de la valeuredhplacement au jour du sinistre, vétusté dédsites régle.
application de la régle proportionnelle.

Les montants des garanties ne se cumulent pascafiles éventuellement prévues par la compagnie ggRTICLE 8 — ANNULATION DEVOYAGE

transport.

-Si décés ou atteinte corporelle grave entrainaathospitalisation de +48 H consécutives du béiaécou

V) FRANCHISE d a dant d dant
Dans tous les cas, «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» eminisera 'assuré sous déduction d'une franchiggei ngss;(t:iza 32 St;:lte e:;?vriltéar;rsc’,onnée par ptinm médicale d'une durée >7 jours consécutifs du

absolue par personne dont le montant est indiquie sableau des garanties annexé. beénéficiaire, de son conjoint, de ses ascendamtsurs,

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» prend en charge le reoursement au bénéficiaire des acomptes ou
. . N . N . toute somme conservée par l'organisateur de voydfghction faite du montant de 'adhésion aux ga

Outre les exclusions communes prévues a l'article@-apres, ne sont pas garantis : p g gasn

" ) N Py o . dans la limite des conditions de vente du voyaghidiaréme de l'indemnisation.
- les marchandises, les biens consommables, leseess, cartes de crédit, cartes & mémoire, billete d

transport, matériels informatiques, matériels télémoniques, DVD, alarmes , jeux vidéos et accessoires ARTICLE 9—USAGEFRAUDULEUX ET AVANCE DE FONDS

les fourrures ,les titres de toute nature, stylodyriquets, les documents enregistrés sur bandes oilnfs,

V) EXCLUSIONS

les documents et valeurs en papier de toutes sortéss collections et matériels a caractere professinel, UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE
les clés, les lunettes, jumelles, lentilles de cant, prothéses et appareillages de toute nature, néaiels
médicaux, denrées périssables, En cas d'utilisation frauduleuse des calfd§INITE suite a un vol ou une perte, «ALLIANZ GLOBAL

- Le vol des bagages de I'Assuré consécutif a dasblis ou négligences de sa part, c'est a dire leifale ~ASSISTANCE» rembourse le titulaire de la carteis®s des pertes pécuniaires, qu'il subit en caséitations
laisser ses bagages dans un lieu ouvert au publians surveillance, le fait de laisser ses bagagesibles de paiement ou de retrait effectuée frauduleusepamtin tiers a l'aide de la carte assurée dansekure ou

de I'extérieur de son véhicule et/ou sans avoir éetement fermé et verrouillé les acces, ces opérations surviennent entre le moment derta pa du vol de la carte assurée et leur misepposition

- Le vol commis sans effraction ou avec usage deufses clés, et relevent de sa responsabilité conformément atratgporteur de la carte.

- Les dommages indirects tels que privation de jossance, amendes, «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» prend en charge égalemeles frais d'opposition, frais de
- Les dommages résultant du vice propre de la chosssurée, de son usure normale et naturelle, fonctionnement et de confection d’'une nouvellee&atturés par la banque émettrice.

- La perte, I'oubli ou I'échange, Toutes les utilisations frauduleuses commisessaite de la méme perte ou du méme vol de cartestinemt

- Les matériels de sport de toute nature, un seul et méme sinistre.

- Les vols en camping, Cette garantie est acquise lors des déplacememngs@aonde entier. (Y compris la Tunisie)

- Les dommages dus aux accidents de fumeurs, a lauille ou au coulage de matieres grasses, coloraste

ou corrosives, faisant partie des bagages assurés, AVANCE DE FONDS A L'ETRANGER

- Les détériorations résultant d'éraflures, de rayues, de déchirures ou de taches
A la suite de la survenance d’'un événement gaoandie la perte, du vol ou d'un dysfonctionnementad=rte

VI) LIMITATION DE GARANTIE bancaire survenu hors du pays de résidence éissiré ne dispose plus d’aucun moyen de paien@otira
Dans tous les cas, 'engagement maximum d’»ALLIAGBFOBAL ASSISTANCE» par personne est limitésolliciter une avance de fonds d’un montant maxinmuaiqué sur le tableau des garanties annexé.
aux montants indiqués au tableau des garanties@nne Il est entendu que tous les moyens seront mis emecpour assurer la remise de l'avance & comptéapigel
On entend par événement : tout fait générateuodséguences dommageables, susceptible d’entrainésé de I'Assuré, notamment dans le cas ou 'assuréosee dans I'impossibilité de rentrer en Tunisigesau vol
en ceuvre d’une ou plusieurs garanties du contrat de ses tickets de transport.
L'Assuré devra contacter la Centrale d'Assistaneeé grganisera le versement de cette avance par
VIN) OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE l'intermédiaire de son réseau de correspondantsigsionnera un prestataire pour acheminer fonpeeawdu

L'assuré doit obligatoirement respecter les obiiget suivantes, sous peine de déchéance saufrtais éu client dans un délai de 24 heures.
de force majeure :
Il est entendu qu'»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» coattera directement la CARTE qui procédera
immédiatement a l'opposition de la carte et intemdira auprés de 'organisme émetteur de la cattelpfoquer
-En cas de vol, déposer plainte dans les meilldélais aupres des autorités de police, I'équivalent de I'avance de fonds consentie.
Le remboursement de cette avance devra étre fafiuldopéenne d’Assistance dans un délai d’'un mpigs
- Aviser «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» par écrit dainistre dans les cing jours ouvrés (délai ramerié retour du titulaire & son domicile.
a deux jours ouvrés en cas de vol) suivant letsiniBassé ce délai, I'assuré sera déchu de wittdndemnité Démarches a effectuer en cas de sinistre

si le retard a causé un préjudice & «ALLIANZ GLOBABSISTANCE» En cas de sinistre et sous peine de non garantieas fortuit ou de force majeure, I'Assuré doit :
- D’'une part, dés que I'Assuré constate la pertieawl de sa carte assurée :
- Adresser a «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» tous Igsstificatifs originaux de sa réclamation : = Faire immédiatement opposition, et dans les 48dsesmivant la perte ou le vol de la carte assurée,

aupres de I'organisme émetteur.
Confirmer par écrit I'opposition dans les brefsai€huprés de I'organisme émetteur.
En cas de vol : déposer le plus rapidement possibée plainte auprés des autorités des polices

* Récépissé de dépdt de plainte, bulletin de résdwtransporteur maritime, aérien, routier,
* Constat des dommages,

* Inventaire détaillé et chiffré, compétentes.
* Constat d'avarie d'irrégularité, ticket de transpet d’enregistrement en cas de bagages égardsspeu - D’autre part, dés que I'Assuré constate sur selavé de compte, le débit des opérations effectuées
endommagés, frauduleusement jusqu’au jour de jour de I'enregisient de l'opposition par l'organisme émettediqide de
* Devis de réparation ou factures acquittées, facttachat ou d'origine. la carte assurée perdue ou volée :
= Déclarer au plus vite le sinistre a la CARTE,
Si I'Assuré récupére tout ou partie des objetss/olé disparus, a quelque époque que ce soit tiedaviser = Faire le plus rapidement possible, un dépot deglgiour utilisation frauduleuse aupres des aé®rit
immédiatement «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» : de polices compétentes.
- Si cette récupération a lieu avant le paiementingemnité, il doit reprendre possession de dgsts et
'Européenne d’Assurances I'indemnisera des dét@ians qu'ils auront éventuellement subis. L’Assuré doit alors fournir & la CARTE :
- Si cette récupération a lieu apres le paiementimtgemnité, il pourra décider de les reprendrete = La copie des lettres confirmant 'opposition dedate assurée perdue ou volée,
remboursement de l'indemnité regue, sous déduddsriétériorations ou manquants. L'assuré dispedéd = La copie du dépot de plainte,
jours pour faire son choix. Passé ce délai, 'lEéerme d’Assistance considérera que l'assuré apmptéle = La copie du relevé de compte ou pieces bancaitestant le débit des opérations effectuées
délaissement. frauduleusement par la carte assurée,
= En cas de vol caractérisé :
Les biens sinistrés qu'»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCEindemnise a 'Assuré deviennent sa propriété. [¢] En cas d'agression : certificat médical ou témaigngattestation écrite, datée et signée
du témoin mentionnant ses nom et prénom, sa datendteu de naissance, son adresse
_ ’ et sa profession)
ARTICLE 7-RETARDD'AVION o En cas d'effraction : la copie de la déclaratioefflaction,
1) OBJET DE LA GARANTIE

En cas de retard de plus de +2 heures, d'annulatiosiun manquement de correspondance sur volieggul
I'Assisteur rembourse a I'adhérent de la cHEINITE et sur la base d'un document établi par le trariepor
reconnaissant sa responsabilité, la somme indisuéle tableau des garanties annexé.

Les vols charters ne sont pas pris en compte ite garantie.

Outre les exclusions communes prévues a l'article2] sont également exclus au titre des présentes

garanties :

- La faute intentionnelle ou dolosive de I'Assuré ode I'un des proches (Conjoint, concubin,
ascendant, descendant),

- Toute réclamation effectuée alors que les démarek d’opposition n'ont pas été effectuées et

enregistrées aupres de I'organisme émetteur de larte assurée.

«ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» indemnisera I'Assuréhauteur du montant indiqué sur le tableau des
garanties annexé en cas retard a l'arrivée suelede son séjour de plus @eheurespar rapport a I'heure
initialement prévue, par suite :

1) De retard ou d'annulation,

2) SiI'Assuré manque une correspondance par duitee arrivée tardive de son vol initial ou d’aration du

vol initial ARTICLE 10— INDIVIDUELLE ACCIDENTA L'ETRANGER
Cette garantie ne s’applique pas si I'Assuré esisféré sur une autre compagnie dans les horaitiedeiment Cette garantie n’est acquise qu’aux personnes agées plus de 16 ans et de moins de 70 ans au jour du
prévus. sinistre. Le Décés accidentel n’est couvert que h®ode son pays de résidence (en voyage).

Il) PERIODE DE GARANTIE «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» garantit le paiementuwh capital indiqué au tableau des garanties

lorsque I'Assuré est victime d’un accident corpa@mtrainant son déces. A I'étranger.
La garantie prend effet a la date et 'heure indgisur le billet d’avion et expire dés I'arrivékagroport de
destination.
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En cas de décés de l'assuré, soit immédiatemeintsiswenu dans un délai d’'un an a compter de ta daLA COMPAGNIE D’ASSURANCES ET DE REASSURANCES TUNISO —-EUROPEENNE Dénommée
d'accident générateur, «<ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCEwersera au conjoint non séparé de corps ou l&CARTE 12 Avenue Habib THAMEUR- 1069 TUNIS \ T@élL 355 022 \Fax 71 340 886.
défaut aux ayants-droit, le capital garanti.

Et la société« AFRIQUE ASSISTANCE /PRESTTAIRE DE SERVICES » dont le siége social est au
Par accident, on entend toute atteinte corporelfeimtentionnelle de la part de 'assuré, provenEntaction centre urbain nord immeuble TAMAYOUZ — 1002 Tunis —Tél 00 216 71 104 555
soudaine d'une cause extérieur, pour autant qoeidlant survienne au cours du séjour.

En vertu de cette convention, la soci&éAFRIQUE ASSISTANCE » est mandatée pda CARTE
Les accidents de la circulation sont également cisnafans I'assurance, étant toutefois précisé qu&equi  Assurances pour prendre en charge la couvertageusauduleux en Tunisie tel que détaillé danzésent
concerne les voyages aériens, la garantie n'estiscq I'assuré qu’en tant que passager a bordappareil contrat.
appartenant a une société de transport aériens pgu# le transport public des personnes.

Cette convention ne modifie en rien la respondaéhdlkclusive de la CARTE quant a I'exécution dadsules
Exclusions : obligations découlant du présent contrat.
Outre les exclusions prévues a l'article 11, la gantie Individuelle Accident ne prend pas en compte
- Les maladies, insolations et congestions, sauf ee sont la conséquence d’un accident garanti,
- Les accidents dont la cause est due a une infirmig¥éexistante, les Iésions corporelles dues a des  Article 1 : Objet : Garantie Usage Frauduleux du_&équier
états maladifs, tels que I'épilepsie, les ruptured’anévrisme, les attaques d'apoplexie, de paralysizu
de delirium tremens, l'aliénation mentale, la surdié ou de la cécité dont 'assuré serait atteint, La couverture de tout débit constaté sur le comptetulaire du chéquier, occasionné par un tieragon
Les Iésions provoqués par les rayons X, le radiurees composés et dérivés, sauf si elles résultentipo frauduleuse et consécutif a un vol, ou & une perte.
la personne traitée d'un fonctionnement défectueusu d'une fausse manipulation des instruments
ou sont la conséquence d'un traitement auquel 'aggé est soumis a la suite d’'un accident compris  L'indemnisation nécessaire pour refaire les papiersfficiels, perdu ou volées n’est pas liée a la gerou

dans la garantie de ce contrat, le vol du chéquier.
- Les accidents résultant de 'usage de véhicules adues d’'une cylindrée supérieure a 125 cm3 et de
la pratique d’'une activité professionnelle. La durée de la garantie est fixée a cing jours ougs avant opposition.

L’opposition est formalisée par la réception pagénce de la banque de la lettre de I'assuré coafir
ARTICLE11- EXCLUSIONSCOMMUNES Fopposition.
Outre les exclusions spécifiques a chaque risque, garantie de «ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE»
ne peut étre engagée dans les cas suivants :
1) Guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvemengmpulaires, gréves, actes de terrorisme ou de

L’assureur s’engage a indemniser, par événemensifiatre, et par année d'assurance, les peremijzéres
subies par l'assuré, a concurrence de plafond darte avec un maximum de :

sabotage, prise d'otage, tout effet d’origine nuclire ou causé par toute source de rayonnement iowist, : ggod?g?:rsoﬂ?rr;gi‘lulg’ p;ari::zlztfrfﬁ:gspar an.
2) Manipulation ou détention d'engins de guerre, dirmes y compris celles utilisées pour la chasse, P pap :
3) Tous les cas de force majeure, rendant impossibfexécution du contrat, notamment les interdictios Exclusions

décidées par les autorités locales, nationales auérnationales,
4) Pollution, catastrophes naturelles, Sont exclus de la garantie

5 Ete}t alct‘)jtl)lliquz,. aples if?}gn}:OHHEIS' fautes dutives ainsi que leurs conséquences, inobservationLa faute intentionr?elle ou dolosive commise par I'ssuré ou un membre de sa famille
g?TZC;?/r:;;ag:er:zrmlrc;g’r?ssdoarg?eebsdt de diagnostitou de traitement médical ou chirurgical, L'utilisation frauduleuse commise apres I'expiration du délai de carence de mise en opposition.
7) Les affections ou lésions bénignes qui peuvertedtraitées sur place et n'empéchent pas la pourge
du séjour ou du voyage,

En cas de nécessitét selon les éléments médicaux en possession dsidt&ur, celui-ci fournira une
attestation justifiant du caractére bénin de Ietifen ou Iésion sans divulguer le secret médical.

8) Les soins dentaires sauf les soins d’urgence,

9) Usage de drogues, stupéfiants, médicaments noregcrits médicalement, R . . 5 1A L R . .
10) Suicide ou tentative de suicide, automutilation Cheques : La garantie prend effet & I'égard delies dix jours & compter de la date de remiseeduiet

. N N - , . R . . chéquier. Elle couvre tout débit frauduleux coréstatr le compte de l'assuré.
11) Les conséquences des siluations & risques ififle, de 'exposition & des agents biologiques La garantie est ensuite tacitement reconduit afemeht sous réserve du paiement de la cotisation y

infectants, de I'exposition & des agents chimiqueype gaz de combat, de I'exposition & des agents ffé I .
incapacitants, de I'exposition a des agents neurotigues ou a des effets neurotoxiques rémanents, quia erente par le souscripteur.
font I'objet d’'une mise en quarantaine ou de mesur préventives ou de surveillance spécifiques de la
part des autorités sanitaires locales et/ou natiofies du pays ou séjournent I'assuré.

12) Les convalescences et affections en cours da&tement non encore consolidées,

13) Les maladies psychiques, mentales ou dépressive

14) Les frais de cure thermale, traitement esthétige, vaccination, protheses, appareillages, lunettesi
verres de contact,

15) Etats de grossesse, y compris ses complicatioagartir de la 32éme semaine, et dans tous lessca
l'interruption volontaire de grossesse, 'accoucheent, les fécondations in vitro et leurs conséquerse Article 3 : Oblioation en cas des sinistres
16) Les frais engagés apres le retour du voyage bexpiration de la garantie, Article 5 . Higation en tas des sinistre
17) Partic»ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE» tion a des paris, crimes, rixes (sauf en cas de légitime
défense),

18) Accidents résultant de la pratique de sports pa’assuré dans le cadre d’'une compétition officidé
organisée par une fédération sportive et pour laqule une licence est délivrée et I'entrainement erue
de ces compétitions.

19) Alpinisme de haute montagne, varappe, bobsleigkhasse aux animaux dangereux, sports aériens,
Skelton, spéléologie et pratique du ski hors-pist@longée sous-marine, saut a I'élastique, parachstne.
20) Les frais téléphoniques autres que ceux adressé la Centrale d'assistance.

21) Les frais engagés sans l'accord de I'EuropéennéAssistance,

Article 2 : Prise d'effet, durée et résiliation.

Prise d'effet de la garantie

Fin de la garantie
A I'expiration du délai de carence de mise en ojtjpwset apres le reglement du sinistre
En tout état de cause a I'échéance annuelle dertle, dorsque le présent contrat d'assurance past
reconduit.
A la date de cléture du compte assuré.

En ces de perte ou de vol de son cheque, I'assdoir

*Faire une déclaration le plus tot possible aupigsautorités de police compétentes.

*Formuler une opposition aupres de sa banque oreauje la société Monétique de Tunisie (SMT) pendan
la fermeture des guichets de la banque.

L'assuré est obligé de déclarer en conséquenessufance, dés qu'il en a eu connaissance, tastreide
nature a entrainer la garantie de 'assureur éans un délai ne dépassant pas dix jours ouvrés.

En cas de sinistre, le bénéficiaire qui réclanssi&iance est tenu de prendre toutes les précaution
raisonnables pour réduire au minimum les fraissisance et de communiquer par téléphone, a la&ent

22) Tout événement mettant en péril la sécurité duoyage de l'assuré dés lors que sa destination estd ‘Alarme 24/24 heures, 7jours/:

déconseillée par les autorités du pays de résidenme du pays de destination. Tel 00 (216) 71 104 555
TABLEAU DES GARANTIES D’'ASSISTANCE - . . .
AUX PERSONNES A LETRANGER « Fournir IJbrement toutesl Iesllnformanons appregs.
CARTE INFINITE * Le numéro dq contrat d'Assistance.
* Le nom et prénom.
« L'endroit ou il se trouve.
Prestations PLAFOND DE FRANCHISE « Le genre de service dont il a besoin.
GARANTIE « Et les coordonnées ou il peut étre joint (soresst, téléphone...).
GARANTIE FRAIS MEDICAUX ET RAPATRIEMENT

-Organisation et prise en charge du rapatriement|et ANNEXE 6 : COUVERTURE EN TUNISIE ET AU DOMICILE
fou de transport de . ANNEXE 2 A LA CONVENTION 952015.................
I'assuré vers un établissement hospitalier, o
-Frais de transport d’une personne se trouvant syir Frais réel Sans
place pour CONDITIONS GENERALES 045/09 DU 14/08/2001
'accompagner
-Frais médicaux ou d’hospitalisation a I'étranger 50.000 € par e PREAMBULE
restant a charge de . P . T . . . L
Iassuré personne sinistre 1 eS.t,p[eCISe qu'il existe une convention de peseharge de service d asss{ance eqtre Cartedvsms et la )
Frai B e Ohéb TdeT n Société «AFRIQUE ASSISTANCE /PRESTATAIRE DE SERVI@ENt le siége social est au centre urbain
M rais supplementaire dinebergement de fassurq © 00 € nord Immeuble TAMAYOUZ-1002 TUNIS Fél. 00 216 71 104 555
d une perstopne hevet si tri t q Jotur s En vertu de cette convention, la société « AFRIQAHESISTANCE » est mandatée par Carte Assurances pour
l,ﬁmel{rall.n ?_sonvc ?Ve Sl rapatriement ou gen _tan ans prendre en charge la couverture en Tunisie et eniaile tel que détaillé dans le présent contrat.
lospltaisation nest pas nuits Cette convention ne modifie en rien la respondgébékclusive de Carte Assurances quant a I'exécut®
necessaire - - toutes les obligations découlant du présent contrat
-Billet aller —retour en business class et frais Billet aller —
supplémentaire d’hébergement de la personne retour sans
venue au chevet de 'assuré hospitalisé Article 1 : ASSISTANCE DOMICILIAIRE
-RESPONSABILITE CIVILE 3500 € Sans DOMICILE ASSURE
GARANTIE BAGAGES Le terme domicile assuré désigne le batiment daéteficiaire vit de facon permanente ou temporetirse
_Perte. vol de bagage 750 € /personnd trouvant sur le territoire tunisien.
. 9ag P Sans Ne sont admis en assistance que les domiciles deési exclusivement a usage d’habitation.
-Retard de bagages de +6 heures 300 €
UTILISATION FRAUDULEUSE DE LA CARTE INFINITE OBJET DE LA GARANTIE R . » o . » . o
“En cas d'utilisation frauduleuse de la carte de La IStAsTE garftr;?lt Iadmlse a la d:sposmop ,du Ik;meligtunedaf;ldeltnjatenelli |r‘1;'med|e@t"s‘:",iw'i;.';usf fgr(x:e d
Fassuré par site de vol ou 1500 € /Sinistre Sans qurv:el;uisapsriﬁ 2:)?:5:“: services, lorsque I'&sartrouvait en difficulté par suite d’une cir e fortuite
L perte(y compris en Tunisie) Au cas ou LA CARTE se trouverait dans I'imposstilde fournir une aide matérielle immédiate pows de
- Avance de Fonds 3000 € Sans raisons indépendantes de sa volonté, elle s’engagmbourser les dépenses effectuées jusqu’a fonglde
p cent (200) dinars et ce avec un maximum de deux@jventions par année d'assurance.

GARANTIE INDIVIDUELLE ACCIDENT A L'ETRANGER
1l suite & un accident corporel a I'étranger

PRESTATIONS URGENTES
50.000 drs Sans

ANNULATION DE VOYAGE

-Si déces ou atteinte corporelle grave entrainant

une hospitalisation de +48 H consécutives du

bénéficiaire ou de ses ascendants ou descendants, 300 € Sans
-Si cessation de toute activité ordonnée par

nrescrintion médicale d'une durée >7 io
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Si le bénéficiaire se trouve dans une situatioficlé suite & un incendie, une explosion, dég&ts ehux, bris
de glace ou vol, et sur sa demande, CARTE prendreharge les frais de déplacements du technicéen, |
premiere heure de main d’ceuvre et les colts despjgour les prestations de services mentionnégsres ;

- Plomberie
En cas de rupture des canalisations, fuites deallations sanitaires, des installations fixes al'ekns
I'habitation, I'assureur se charge d’envoyer umier pour effectuer les Réparations Urgentes eebiaires
afin de prévenir d’éventuels dégats ou dommagesewdement si I'état de ces installations permeelies
réparations.
L'assureur prendra en charge les frais de déplassmie colt de la main d'ceuvre et des piéces ‘Risqu
plafond indiqué,.
Au cas ou les dépenses dépasseraient le plafomdispda différence sera supportée par le bénéficide
l'assurance.
Dans tous les cas, le plombier doit présenter wisdies réparations directement au bénéficiairkadsurance
et informer l'assuré de ce devis par téléphonde $Enéficiaire de 'assurance accepte le devis,slgne et
paye, le cas échéant, la différence directemeptaaunbier envoyé par 'assureur.
Demeurent exclus des garanties du présent contrat :
-Les Réparations de dégats de tout élément autre gues canalisations, les installations sanitairesio
robinetterie se trouvant au sein du local a usage'tthbitation.
-Les Réparations de dégats résultant de fuites ouhdimidité méme si cela est le résultat d'une ruptue
ou dégats causés aux canalisations ou a d'autrestallations.
-La Réparation ou le remplacement d'équipements sdtaires, tels que chaudiéres, chauffages,
installations de climatisation ou tout autre appard électrique connecté a des canalisations d'eau.
-Le débouchage de lavabo, éviers de toilettes owte autre installation sanitaire.
-Les travaux de maconnerie et de peinture, si l'inallation est du type encastré, et que la réparatio
nécessite la destruction d’'une partie du mur.
-Le remplacement ou la substitution de la tuyauteg, si celle-ci est pourrie, en mauvais état de
conservation et/ou totalement défectueuse.

- Pose de vitres
L’assureur se charge, en cas de dégats causésies yitrées ou aux fenétres assurant la fermetaégieure
de I'habitation, d’envoyer un vitrier pour effeatles Réparations
Urgentes et Nécessaires afin de prévenir d'évenperites ou dégats pouvant se produire dans I&taiitsi
ces réparations ne sont pas effectuées a temgis,remplacer les parties endommagées.
L'assureur prendra en charge les frais de déplaterigecolt de la main d'ceuvre et des pieces jasgn’
plafond indiqué.
Ne sont toutefois pas couverts la réparation etreplacement des vitres des portes et fenétrasseant a
l'intérieur de I'habitation, ainsi que les vitres thobilier.

- Electricité
En cas de rupture du courant électrique au seilochl & usage d'habitation, résultant d'un défauté@gats
causés aux installations électriques internessuiair se charge d’envoyer un électricien pourceffs les
Réparations Urgentes et Nécessaires afin de pré¥@évientuels pertes ou dégats pouvant se progduzes
réparations ne sont pas effectuées a temps ettalglirde courant électrique, seulement si I'état ads
installations permet de telles réparations.
L'assureur prendra en charge les frais de déplagerigecolt de la main d'ceuvre et des pieces jasqo’
plafond indiqué
Est exclue de ce contrat, la réparation des chauffes, des installations électriques indépendantediés
que les lampes et les ampoules, ou tout autre apérfonctionnant a I'énergie électrique.

- Serrurerie
Au cas ou le local & usage d'habitation serait &&@a danger ou s'il devenait impossible d'y accadee a la
perte ou au vol des clés ou aux dégats causés awplesieurs serrures dus a un vol ou a toute aause,
l'assureur se charge d’envoyer un serrurier qéalour effectuer les Réparations Urgentes et Iéwes afin
de prévenir d’éventuels pertes ou dégats si cesatipns ne sont pas effectuées a temps, et seutlsiétat
de ces installations permet de telles réparations.
L'assureur prendra en charge les frais de déplagerigecolt de la main d'ceuvre et des pieces jasqo’
plafond indiqué
Au cas ou il demeurerait impossible a I'assuré cider a I'habitation suite & un des incidents roanés ci-
dessus, 'assureur se charge du secours et dporades personnes se trouvant a l'intérieur déitation sans
possibilité de sortie, jusqu'a un plafond indiqué

EXCLUSIONS COMMUNES

Les garanties ci-dessus mentionnées ne couvrent pes cas suivants :

- Les dégats corporels

- Les dégats causés par des faits intentionnels ldepart du bénéficiaire

- Les dégats directement ou indirectement causés pane guerre civile ou étrangére, conflit armé,
insurrection, révolte, rébellion, émeutes, grévescommotions civiles, couvre feu ou toute autre
éventualité qui affecterait la sécurité de I'Etat @ porterait atteinte a I'Ordre public.

- Les Dégats résultant de phénoménes naturels comies tremblements de terre, I'éruption volcanique,
les inondations, les ouragans, les tempétes, leg de marées ou les vents dépassant les 100 Km/h.

- Les dépenses encourues par le bénéficiaire samscbnsentement préalable de I'assureur sauf en cds
force majeure.

- Les Dégats résultant de phénomeénes naturels comies tremblements de terre, I'éruption volcanique,
les inondations, les ouragans, les tempétes, leg de marées ou les vents dépassant les 100 Km/h.

- Les dépenses encourues par le bénéficiaire samscbnsentement préalable de I'assureur sauf en cds
force majeure.

- Frais médicaux (hospitalisation, produits pharmaeutiques, honoraires des médecins).

- Les services d’'assistance aux occupants du dontéctlu bénéficiaire, sauf leur secours et leur trarport
en cas de probléme de serrure.

OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE.

En cas de sinistre, le bénéficiaire qui réclame ksistance est tenu de prendre toutes les précauton
raisonnables pour réduire au minimum les frais d’'asistance et de communiquer par téléphone, a la
Centrale d'Alarme 24/24 heures, 7jours/7:

Tel. 00 (216) 71 104 555

« Fournir librement toutes les informations appropriées.

* Le numéro du contrat d'Assistance.

* Le nom et prénom.

« L'endroit ou il se trouve.

« Le genre de service dont il a besoin.

« Et les coordonnées ou il peut étre joint (son adsse, téléphone...).

CARTE INFINITE UIB

PRESTATIONS PLAFOND DE
GARANTIE

Couverture Usage Frauduleux en Tunisie

Indemnisation nécessaire pour refaire les papiers 50 DT
officiels, perdus ou volés
Couverture au Domicile

-Plomberie 200 DT /MAX -
4interventions

-Pose Vitres 200 DT /MAX -
4Interventions

-Electricité 200 DT /MAX -4
Interventions

-Serrurerie 200 DT /IMAX-4

Interventions
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